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INTRODUCCIO
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Introduccié

Any rere any, el Seminari Ciutats i Persones’ vol ser un espai de
reflexio sobre alguna tematica relacionada amb el génere i el mon local,
que sigui d’actualitat politica i social i que considerem que necessita d’'una
mirada acadéemica i analitica.

Aquest any, ens hem decidit a abordar el tema de la seguretat a I'espai
public: endinsar-nos en els problemes de seguretat publica i la percepcio
d’aquesta. Una percepcio i una realitat que sén molt diferents per a homes
i dones.

No surtis sola és el titol escollit per a aquest volum, i fa referencia a
aquella recomanacié que totes les dones han rebut alguna vegada i que
forma part del subconscient col-lectiu femeni. Aquella recomanacio que
sen’s ha fet des de la millor de les voluntats i que ha disparat la nostra
alerta sobre els perills dels espais compartits.

| és que el sentiment de seguretat/inseguretat és alguna cosa més que
I'abséncia d’agressions. Es una percepcid, i per tant aquesta és una
construccié social en la que s’hi creua I'imaginari col-lectiu i, per tant,
també les relacions de génere.

La por a I'espai public ha estat cultivada pels rols i 'educacié donada a
les dones historicament, i tot i la sortida de les dones a I'esfera publica
(laboral, vivencial, politica...) encara avui I'espai public continua essent
essencialment masculi. Havent construit els rols masculins sobre valors
com la forga, el lideratge i la competitivitat, i essent 'espai compartit el lloc
en qué es donen aquestes relacions, podem veure que és en aquest sentit
que la “ciutat” s’ha entés com un espai no segur per a les dones.

Amb el treball realitzat en aquest volum, les autores intenten desgranar
aquesta por de les dones a I'espai compartit, per acabar exigint el dret a
I'espai public, el dret a sentir-nos segures dins i fora de casa.

" El Seminari CiP és un treball de recerca que es realitza anualment sobre un tema clau per a
les politiques de génere en I'ambit local. Aquest treball sobre la percepcio de la seguretat a
I'espai public amb perspectiva de genere ha implicat la confeccié d’'un index i la seleccié dels
casos a estudiar al mes de gener, la realitzacié d’'un seminari a porta tancada amb les autores
per a debatre sobre els esborranys al mes de juny, I'edicié del volum que teniu a mans, i la
seva presentacio en una jornada oberta, al mes de novembre d’aquest mateix any.
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Es per aquest motiu que, després de I'analisi de la seguretat i la
percepcio de la seguretat amb perspectiva de génere, el volum presenta
una eina de combat de la inseguretat, abordant una de les seves
branques: el disseny de I’espai public. Com s6n les ciutats, com és
I’escenari pel que circulen dones i homes, i com volem que sigui per
poder dir: si, jo tinc dret a sortir sola.

Aixi doncs, aquest treball es divideix en dos blocs. El primer aborda el
fenomen de la seguretat-inseguretat de I'espai public, i la percepcid
diferenciada d’aquesta seguretat segons el génere. Aquest bloc entra en
I’explicacio de la por, i 'educacio rebuda per les dones per a tenir por de
I’'espai no privat.

Formen aquest primer bloc analitic el treball de tres autores. En
primer lloc, Maria Naredo ens presenta el marc tedric amb el que
abordar el problema de la seguretat amb enfocament de génere. L’autora
desgrana la dificil relacio entre les dones i I'espai public, un espai que no
ha estat pensat per a elles. A continuacid, ens presenta una proposta
metodologica amb la qual treballar des dels organismes publics
I'abordatge d’aquesta problematica.

Al segon capitol, Alba Garcia ens presenta una serie de dades tant
sobre violéncia contra les dones a I'espai public com sobre la percepcio
d’aquesta violéncia. Aquestes dades dibuixen un panorama preocupant i
ocult pel que fa al tractament de la violéncia a Catalunya.

El tercer i ultim capitol d’aquest bloc corre a carrec de la Isabela
Velazquez. Ella realitza el recorregut historic per aquelles propostes
feministes per a I'abordatge del problema de la inseguretat als espais
publics. De la seva ma coneixerem els referents internacionals i
nacionals pel que fa a les politiques publiques a implementar.

El segon bloc daquest volum entra en les respostes que
I’administracié publica pot donar per a que les dones estiguin segures i
es sentin segures a I'espai public. Evidentment, la resposta a la por ha de
ser multidisciplinar. Tal i com explica la Maria Naredo al primer capitol,
existeixen diverses seguretats a cuidar; des del disseny de 'espai public,
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a la preséncia al carrer (tant de personal dedicat a la seguretat com de
ciutadania en general), fins a arribar a la seguretat en les relacions
privades.

Els limits entre I'espai public i el privat es quiestionen en diversos
capitols d’aquest volum, ja que no existeix una fractura entre un espai i
I’altre, sind que és un continu que ha de ser segur —i percebut com a
segur— per a les dones i els homes.

Amb tot, en aquest segon bloc abordem una sola de les respostes que
I'administracié ha d’oferir: la del disseny de I'espai public, que és el tema
d’aquest Seminari CiP.

Com cal dissenyar I'espai public per a que sigui un espai segur per a
les dones? Aquesta és la pregunta que es treballa en aquests capitols.

El primer capitol en aquesta direcci6 és el de ’Ania Pluma. Ella fa un
repas d’experiéncies practiques locals que han incidit en I'espai public
amb aquesta voluntat de crear espais segurs. El seu capitol presenta en
format annex, per imperatius técnics, unes fitxes grafiques on s’hi
observa la transformacio de diversos espais publics en vint municipis
catalans.

El seguent capitol esta dividit en set subcapitols curts a carrec del
Col-lectiu Punt 6. Tots ells aborden la pregunta de com caldria dissenyar
I'espai public, i entren cadascun en un subtema.

La Zaida Muixi ens en fa una presentacio global, i a partir d’aqui sis
autores s’endinsen en cadascun dels sis eixos que formen el consens
internacional de recomanacions per a I’espai public amb perspectiva de
genere. Els punts sén els seglients: un espai public amb comunitat
(Adriana Ciocoletto), visible (Sara Ortiz), vigilat (Blanca Gutiérrez),
equipat (Roser Casanovas), senyalitzat (Marta Fonseca) i vital (Tania
Magro). Per a cadascuna d’aquestes caracteristiques s’ha escrit un
subcapitol en que es presenta una definicié i una proposta a partir d’'un
exemple practic d’algun municipi que hagi dut a terme una remodelacio
de I'espai public amb aquests criteris.
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Un ultim capitol de caire conclusiu, a carrec del Programa Ciutats i
Persones, recull els elements fonamentals exposats al llarg dels capitols
anteriors.

Cal destacar el treball de I'equip huma de I'Institut de Ciéncies
Politiques i Socials per a aconseguir que aquest volum que he coordinat,
aixi com les sessions de treball que hi van associades, hagin tingut uns
resultats optims.

Aixi mateix, I'excel-lent treball de les autores té un especial valor pel
fet que afronten una tematica complicada, i perque projecten tot el seu
coneixement previ com a capital clau per a poder analitzar les tematiques
i els casos concrets que vam proposar.
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METODOLOGIAS PARA LA DETECCION DE PROBLEMAS
DE SEGURIDAD CON ENFOQUE DE GENERO'

Maria Naredo

' Este capitulo resume y sintetiza aspectos metodoldgicos recogidos en la Guia para la
elaboracion de diagnésticos sobre seguridad con enfoque de género tanto en el ambito rural
como urbano, Maria Naredo Molero y Praxagora S. Coop. Mad. Generalitat de Catalunya,
2010, y las aportaciones teoricas desarrolladas en el articulo Maria Naredo (2009):
“Adecuacion de las politicas publicas de seguridad a las necesidades de las mujeres: una
cuestion urgente”, publicado en Género, seguridad publica y violencia machista. Revista
Catalana de Seguridad publica, n. 20 (abril 2009), pp. 61-73.






Metodologias para la deteccién de problemas de seguridad con enfoque de género

Un modelo de seguridad democratico y con enfoque de género

La seguridad es un derecho fundamental, que guarda estrecha relacion
con la libertad (de expresion, decision y movimiento, de uso del espacio) y
con el derecho de las personas a no sufrir violencia. Reflexionar sobre el
modelo de seguridad urbana resulta necesario precisamente porque, a
pesar de que el concepto “seguridad” es uno de los mas utilizados y
nombrados en nuestros dias, rara vez se debate sobre él en profundidad.

La ausencia de debate tiene como principal consecuencia la
persistencia de mitos y creencias erréneas en torno al mismo que
contribuyen a invisibilizar y desatender las necesidades de las mujeres en
este ambito. Tradicionalmente los problemas de seguridad se han venido
identificando y gestionando a través de politicas publicas neutras respecto
al género, basadas en el supuesto de que la experiencia de un “ciudadano
tipo” es capaz de representar las necesidades de seguridad del conjunto
de la ciudadania. Estas politicas generalmente han presentado la
“seguridad ciudadana” como un bien objetivo y universal, definido por las
agencias de control formal y por quienes toman las decisiones politicas, e
intimamente ligado a la lucha contra la criminalidad callejera
—especialmente los delitos contra la propiedad— en el espacio publico.

En estas paginas se propone una redefinicion del modelo de seguridad
urbana que diferencie y afirme la importancia de una gestion democratica
de la seguridad, en la que todos los sectores sociales tengan las mismas
oportunidades de definir lo seguro y de hacer llegar sus necesidades en
este ambito.

Frente a las politicas de seguridad dicotébmicas que, desde el paradigma
de la defensa del “buen ciudadano”, ubican los riesgos Unicamente en el
espacio publico y obvian el elemento subjetivo de la seguridad, este
capitulo plantea un modelo de gestién securitaria desde el reconocimiento
de la complejidad que rodea a este importante derecho ciudadano. Se
propone revisar los enfoques y formas de trabajo, desarrollar herramientas
metodoldgicas, identificar actores y establecer alianzas que permitan a las
administraciones publicas adoptar una vision que incorpore las necesidades
de mujeres y hombres en el ambito de la seguridad.
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La mirada desde el prisma de la complejidad invita, en primer lugar, a
acercarse al concepto de la seguridad a partir del significado etimoldgico
de la propia palabra securitas: cuidado de si. La amplitud del concepto
original y su relacion con el cuidado de las personas y sus derechos
contrasta enormemente con lo reducido del enfoque habitual de las
politicas de seguridad, que han venido considerandola casi un sindbnimo de
la “ausencia de criminalidad callejera”. Esta reduccion ha dejado fuera de
foco buena parte de las relaciones y actitudes de las que queremos
“cuidarnos” las mujeres, pero ademas ha contribuido a la conformacion de
la seguridad como un derecho “contra” (mi seguridad contra tu libertad; la
seguridad de una parte de la ciudadania contra seguridad de otra).

Por tanto, la primera consecuencia derivada de la incorporacién de las
experiencias de las mujeres a la definicion de la seguridad es la apariciéon
en escena de todo un conjunto de elementos objetivos y subjetivos que,
hasta ahora, eran obviados.

Respecto a la seguridad objetiva, la decision de las politicas de seguridad
de poner el acento en los espacios publicos y en las personas desconocidas
como fuentes de peligro ha desenfocado los principales espacios y
relaciones que provocan agresiones a la seguridad de las mujeres. Y la
pretension de medir la inseguridad exclusivamente a partir de los delitos
documentados segun las cifras policiales ha ido en la misma direccion.

Las agresiones mas graves contra los derechos humanos sufridas por las
mujeres son causadas habitualmente por hombres de su entorno,
especialmente por su pareja o expareja. Y estos abusos, a pesar de su
gravedad, suelen permanecer sub-representados en las estadisticas
oficiales®>. Sin embargo, el espacio privado ha sido escasamente
considerado por las politicas de seguridad, con la excepcion de los casos
mas graves de agresiones fisicas contra las mujeres. Tampoco ha sido

2 Segun los datos oficiales, el porcentaje de mujeres victimas de violencia de género en las
relaciones intimas en el Estado espafol que denuncia los abusos sélo alcanza el 22%.
(Estimacion realizada a partir de datos de la Macroencuesta 2006 del Instituto de la Mujer del
Gobierno espafol y de las cifras sobre el total anual de denuncias de 2010, presentadas por el
Consejo General del Poder Judicial).
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objeto de estudio y atencion el impacto que pueden tener las agresiones a
las que se enfrentan las mujeres en estos espacios invisibles sobre su
percepcion de seguridad en el uso y apropiacion del espacio publico. Estas
son cuestiones centrales que deberian ser consideradas por las politicas
publicas de seguridad.

Ademas, la experiencia de las mujeres esta plagada de todo un arsenal
de conductas que no estan tipificadas como delito pero que constituyen
ofensas cotidianas fundamentales en el mantenimiento de las relaciones
de poder entre hombres y mujeres. Se trata de ofensas, aparentemente
banales, pero que inciden en el sentimiento de las mujeres de que su
espacio personal esta permanentemente expuesto a la posible intromision
masculina.

En suma, mientras los hombres encuentran mas a menudo las
agresiones en el espacio publico, provenientes de personas ajenas a su
entorno familiar, la mayor parte de las fuentes de inseguridad objetiva que
afectan a las mujeres son delitos no denunciados producidos por hombres
cercanos u otras microviolencias cotidianas no tipificadas como delito.

Con respecto al elemento subjetivo de la seguridad, la experiencia de
las mujeres aporta informacion reveladora que invita a reconocer el papel
de la socializacion en la creacién del miedo y a colocar la percepcion de la
seguridad en un lugar destacado en el disefio de las estrategias.

Las estadisticas oficiales de criminalidad muestran que la franja de
poblacion mas victimizada por delitos violentos en el espacio publico es la
de los hombres jovenes. Sin embargo, las mujeres de todas las edades
son las que mayor temor expresan a transitar por el espacio publico,
especialmente de noche. Esta aparente paradoja no se explica soélo a partir
del impacto que pueda tener la violencia contra las mujeres en el espacio
privado y las microviolencias cotidianas presentes en las vidas de las
mujeres. Es preciso ir mas alla de las agresiones concretas vividas y
buscar las raices del miedo en la socializacion, en la educacién de las
mujeres y de los hombres, y comprender qué funcion tiene el miedo de las
mujeres en las relaciones de dominacion propias del patriarcado.
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Reconocer la importancia de la percepcion permite constatar que las
identidades “de género”, es decir, lo que significa ser mujer u hombre en
una sociedad determinada, inciden decisivamente en las relaciones con las
personas y con el entorno. Una de las caracteristicas que diferencian la
socializacion de las mujeres de la de los hombres en el uso del espacio
publico y las relaciones personales, es el aprendizaje de estrategias de
autoproteccion por parte de las mujeres. Estas experiencias pueden incidir
en una menor exposicion al riesgo, pero no son inocuas. Las estrategias
de autoproteccidn generan sentimientos de alerta, de miedo, y limitan las
relaciones y el uso de los espacios publicos®.

Identificar las raices del miedo de las mujeres y de la violencia
masculina relacionadas con la socializacion de género, permite tomar
conciencia de que no se puede identificar a ningun colectivo social como
fuente de inseguridad. Y si cabe identificar un modelo de relacién como
generadora de violencias (generalmente masculinas) y de miedos
(generalmente femeninos). Dicha relacion se establece sobre un modelo
de masculinidad orientado a proteger, controlar y negar el propio miedo, y
sobre un modelo de femineidad caracterizado por los temores difusos, y
mal orientados*, y la busqueda de proteccién masculina.

Desde este punto de partida, las siguientes paginas presentan una
serie de propuestas para la elaboracién de diagnosticos sobre seguridad
urbana con enfoque de género, que deberian integrar:

» Las diferentes fuentes de inseguridad objetiva, tratadas como un
continuo en las esferas publica y privada.

» Las relaciones de opresion no delictivas pero que potencian el
sentimiento de inseguridad y refuerzan las estrategias de
autoproteccion de las mujeres.

3 CAFSU. “La seguridad de las mujeres. De la dependencia a la autonomia”. Montreal 2002.
4 En la socializacion femenina estan presentes temores mal orientados propios de una educacion
que niega a las mujeres la libertad de “correr riesgos” (Tamar Pitch, 2008), como el miedo al
desconocido, al “descampado”, a la noche. Sin embargo, esa misma socializacion es la
responsable de no ensefiar a las mujeres a identificar a priori la violencia y la opresion ejercidas
por quienes muy pronto se erigen en supuestos “protectores”, y a huir de ese tipo de relaciones.
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* La percepcion de (in)seguridad marcada por la socializacién de
geénero y por las condiciones del entorno urbano.

Y cuya contribucion deberia ser no sdlo lograr espacios seguros para el
conjunto de la poblacion diversa, sino también relaciones seguras y en
libertad para hombres y mujeres.

Relaciones
seguras

Espacios

Seguros

-
Apropiacion del
espacio publico por
parte de mujeres
(seguridad objetiva y
percepcion de
seguridad

La seguridad en el
espacio privado -
comunitario

Medidas contra la

Uit e violencia machista

enfoque de género

. J

La elaboracion de diagnésticos de seguridad ciudadana con enfoque
de género

La elaboracion de un diagndstico constituye un proceso compuesto de
diferentes fases, aunque se trata de proceso abierto a la revisidon que
permita adecuar el trabajo a la realidad que nos vayamos encontrando.

Fase inicial: definicion de los principios, objetivos y alcance del
diagndstico

En primer lugar, con anterioridad a la elaboracion del diagndstico existe
una fase de definicion e identificacién de elementos de partida, en la que

17
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se deben decidir los principios de actuacién del proyecto, los objetivos, el
equipo que dinamizara el proceso, los resultados esperados y el
presupuesto con el que se cuenta para su elaboracion.

En cuanto a los principios de la intervencion, se recomienda que el
diagndstico tome como punto de partida los siguientes:

* Género y diversidad: que el proyecto recoja, trate y analice la
informacion desagregada, al menos, en funcion del sexo y la edad®.

» Equidad: teniendo en consideracion la desigual capacidad de
interlocucion y traslado de demandas de los diferentes sectores de la
poblacidn, el diagnostico debe buscar una representacion equitativa
de las necesidades de unos y otros sectores de la poblacion en el
diagnéstico.

* Integralidad: el proyecto deberia considerar de manera integral la
problematica y reconocer todos los factores que la condicionan
(culturales, sociales, politicos, econémicos y territoriales)®.

Respecto a la relacion que la Administracion establece con la
ciudadania, se recomienda que el enfoque sea el de la corresponsabilidad,
la participacion y la proximidad:

» La corresponsabilidad y la participacion e implicaciéon de la poblacion
en general, y de las mujeres en particular, se erigen como elementos
clave en el diagnostico, para garantizar una mayor eficacia en la
deteccion de preocupaciones y necesidades.

» Proximidad: para garantizar la participacion resulta fundamental que el
diagnostico se realice a “escala de barrio o de pequefio municipio”. El

® La desagregacion de la informacién por sexo y edad deberia ser complementada con la
desagregacion en funcion de otros factores importantes en términos de acceso al derecho a
la seguridad, como la condiciéon migratoria o la discapacidad.

5 Liliana Rainero, Maite Rodigou, Soledad Pérez en el documento Herramientas para la promocion
de ciudades seguras desde la perspectiva de género, CICSA (Centro de Intercambio y Servicios
para el Cono Sur), UNIFEM (Fondo de Desarrollo de Naciones Unidas para la Mujer), AECID
(Agencia espafiola para la Cooperacion Internacional y el Desarrollo), Cérdoba, Argentina, 2006.
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barrio no sélo es la escala mas adecuada para incidir en los aspectos
que conforman el sentimiento de seguridad y los conflictos de
convivencia en las medianas y grandes ciudades, sino que ademas
permite poner en marcha metodologias participativas eficaces.

El enfoque de la intervencion profesional deberia contemplar la
interdisciplinariedad y la coordinacion:

* El diagnostico requiere la participacion de varias areas, que deberan
actuar con objetivos y enfoques comunes (seguridad, igualdad,
servicios sociales, urbanismo, transporte...).

» Para lograr un trabajo interdisciplinar deberia establecerse un
mecanismo estructurado de coordinacién para la elaboracién del
diagnostico, que deberia mantenerse en todas las fases del proceso.

Desde la fase inicial es fundamental que el proyecto de diagndstico
cuente con dotacion presupuestaria adecuada, capacidad de liderazgo de
la persona que impulsa el proceso y formacioén del equipo encargado de
llevarlo a cabo. Para lograr lo cual, se recomienda:

» Definir con claridad el area administrativa responsable de poner en
marcha el proyecto.

» Asignar medios y presupuesto suficiente para su completa ejecucion y
una prevision econémica para el desarrollo de las medidas
posteriores.

» Garantizar la formacion en género de las personas que lideren,
impulsen y participen en el equipo del diagnéstico.

» Asegurar que el area que coordina e impulsa la ejecucién del
diagnédstico cuenta con suficiente capacidad de liderazgo y su
legitimidad para desempenfar esta tarea es reconocida por las mas
altas instancias de la institucion.

Los objetivos generales del diagnéstico de seguridad con enfoque de
género deberian ser los siguientes:
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» Conocer las diferentes necesidades de seguridad de la poblacién,
poniendo énfasis en la deteccion de necesidades especificas de las
mujeres y en la percepcion de inseguridad.

 ldentificar organizaciones sociales e instituciones que puedan
conformar una red de trabajo en el municipio.

* Plantear respuestas (integrales y coordinadas) a los problemas
detectados.

Para garantizar un conocimiento global de las necesidades y demandas
de seguridad es necesario que los diagndsticos de seguridad se orienten
a conocer “los tres vértices del triangulo de la seguridad”: los
delitos/ofensas documentados, los delitos/ofensas no documentados y las
percepciones/miedos de la poblacion.

Delitos / ofensas documentadas

Percepciones / miedos Delitos / ofensas no
documentadas

Por ultimo, en esta fase previa, resulta fundamental conformar el
equipo de trabajo. La elaboracion de un diagnostico de seguridad
ciudadana puede ser impulsado desde diferentes ambitos o entidades
locales, para lo cual debe identificarse la o las entidades o areas
responsables de impulsar el proceso y aquellas que asumiran un papel
de apoyo en el mismo. Definida esta implicacion y su grado, se
constituye el equipo encargado de afrontar las fases de preparacion,
planificacion, recogida de la informacion, analisis y elaboracion, y
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presentaciéon del informe de resultados. Es fundamental identificar las
tareas y asignar la responsabilidad de su realizacion de una manera
clara, de modo que todas las personas dispongan de informacion
respecto del proceso, las caracteristicas de las tareas y quién es
responsable de cada una de ellas.

Preparacion y recogida de informacion previa

Una vez definidos los principios, objetivos y alcance del diagnéstico y
conformado el equipo, se debe: a) preparar las principales herramientas
para la elaboracién del diagnéstico; b) recabar informacion preliminar
sobre actores sociales e institucionales y datos de contexto. Esta
informacion preliminar servira para elaborar una aproximacién general al
contexto del territorio.

La herramienta principal para la recogida de la informacién es una
bateria de indicadores para el diagnéstico, que seran los mismos que
se utilizaran en las evaluaciones posteriores. Estos indicadores
deberian ser la respuesta a la pregunta ;coémo vamos a medir la
seguridad en este territorio?

Ejemplo de indicadores para un diagnéstico sobre seguridad

Seguridad objetiva en el espacio publico y en el privado. Incidencia
y prevalencia de comportamientos delictivos y ofensivos:

 Delitos sufridos y denunciados por tipologia delictiva

 Delitos sufridos y no denunciados por la victima pero reportados
(denuncias de terceros, atestados)

* Delitos sufridos y no conocidos por las instancias policial/judicial

» Comportamientos ofensivos, que generan hostilidad, intimidacion,
pero no son delictivos (piropos, miradas, gestos, comentarios...).

» Tendencias respecto a comportamientos delictivos y ofensivos (ha
mejorado/ ha empeorado)
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Percepcién de inseguridad (en casa, en el barrio, en el transporte,
de dia, durante la noche...):

» Miedo tras haber vivido experiencia/s victimizante/s (agresion,
atraco, amenaza...): A quién? ;A qué? ;En qué espacios?

» Miedo sin experiencia victimizante previa: A quién? ;A qué? ;En
qué espacios?

» Consecuencias del miedo: limitaciones, ¢ qué le impide hacer el
miedo?

» Percepciones sobre los problemas mas relevantes del municipio o
el barrio

* Necesidades de seguridad diferenciadas e incluso contrapuestas
entre grupos sociales.

Opinidén respecto a las instancias relacionadas y a las medidas
desarrolladas:

» Percepcidn y confianza en instancias relacionadas con la
seguridad (policia, juzgados, centros de informacion de derechos,
centro de salud...)

* Opiniones respecto a medidas desarrolladas y demandas o
medidas a tomar

*Opiniones respecto al papel que la sociedad civil (asociaciones,
organizaciones, colectivos, personas individuales...) tiene en
cuanto a la prevencién o deteccion de problemas de inseguridad.

Nota: toda la informacion debera desagregarse como minimo por
edad y sexo. Se aconseja tener en cuenta, ademas, la nacionalidad, el
estatus migratorio (regular o irregular), o la discapacidad.

Como paso previo a la fase de recogida de la informacion sobre seguridad,
se debe elaborar una pequena ficha de contexto del municipio o barrio
(demografica y econdmica) y de su entorno fisico, que nos facilite un retrato de
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las caracteristicas generales. Conocer el contexto en el que nos encontramos,
resulta fundamental para entender las necesidades, demandas y estrategias
que la poblacién de un territorio plantea en cuanto a la seguridad ciudadana.

Es importante que esta informacion esté desagregada, al menos, por sexo
y edad para que nos aporte matices sobre la demografia del territorio. Para
garantizar la idoneidad del diagnostico es importante tomar en consideracion a
todos los grupos sociales existentes en el territorio y a aquellas instituciones y
organizaciones que puedan incidir tanto en el diagnéstico sobre seguridad
como en la puesta en marcha de estrategias derivadas del mismo. Para ello es
util elaborar un mapa social e institucional. Se trata de una “fotografia”
relacional que plasma, de manera grafica, los sectores sociales, colectivos,
organizaciones e instituciones existentes en un determinado territorio y las
relaciones que se dan entre ellos.

En un diagndstico sobre seguridad, la elaboracién del mapa social e
institucional tiene varias finalidades:

» Detectar las necesidades y los matices subjetivos de los diferentes
sectores sociales.

« Identificar las relaciones que nos vamos a encontrar en el territorio,
alianzas o conflictos entre sectores sociales, organizaciones,
instituciones.

* Realizar una red de informadores para el proceso, fundamentalmente
organizaciones e instituciones.

» Conformar una red de aliados/as para el desarrollo de las estrategias y
propuestas de accion que deriven del diagnéstico.

La elaboracion de este mapa ayuda a la identificacion de los actores
sociales e institucionales que intervendran en el diagndstico y cual sera su
forma de participacion.

Es fundamental tener en cuenta en todo momento que el mapa debe
reflejar la pluralidad y la diversidad existente en el territorio, para no invisibilizar
a grupos que habitualmente estan menos visibles, ni sobre-representar a
aquellos mas reconocidos. Asimismo, el mapa debe permitir identificar
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posibles roces o conflictos de intereses que puedan dafar la convivencia y
perjudicar la seguridad.

Planificacion del diagndstico

Una vez definido el alcance del diagndstico, elaborados los indicadores, la
ficha de contexto y el mapa de actores, se disenara un plan de trabajo que
establezca:

La metodologia que se aplicara para la recogida de la informacion. La
seleccioén de las técnicas mas adecuadas se realizara teniendo en cuenta las
caracteristicas del territorio y el presupuesto disponible.

Un cronograma realista, adecuado a cada una de las tareas y revisable
durante el proceso de modo que garantice el ajuste a las necesidades,

La asignacion concreta de medios y presupuesto, que se organice por
fases, tareas, y tiempos. En este momento inicial deberian plantearse
necesidades como la de un apoyo profesional externo o las demandas de
formacion del equipo promotor de la iniciativa. Es fundamental partir de los
conocimientos y experiencias del personal de la propia entidad y definir
mecanismos para el intercambio de estos saberes entre areas, antes de
decidir sobre el apoyo externo.

Recogida de la informacién

La recogida de la informacion es el paso siguiente del proceso de
diagnéstico; es la identificaciéon y recopilacion de informacion sobre la
seguridad en el municipio o barrio. Al comenzar esta fase se debe identificar la
informacion ya disponible para, posteriormente, seleccionar las técnicas de
obtencion de la informacion que complemente la ya existente.

Para ayudar al equipo en la eleccion de las fuentes o estrategias de
recogida de la informacion, sera necesario realizar una serie de preguntas de
partida’ que aseguren una elecciéon mas adecuada:

" Tomadas de Guia sobre auditorias locales de seguridad. Foro Europeo para la Seguridad
Urbana 2007, p. 78.
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» El valor: ¢ permitiran las informaciones obtenidas con esa estrategia
entender mejor el contexto local, los problemas o las soluciones?

 La validez: ¢ son suficientemente precisas, completas y actualizadas
las informaciones para justificar su integracion?

» La prioridad/eficiencia: ¢merecen las informaciones que se
recogerian con esta técnica los recursos necesarios para obtenerlas y
analizarlas?

* La pertinencia: ¢ seran Uutiles las informaciones en la elaboracion de la
estrategia o plan de accién posterior?

Las fuentes y tipo de informacién a obtener pueden organizarse del
modo que sigue en el esquema:

- Datos policiales
- Datos de servicios de atencion a las mujeres

- - Datos de servicios sanitarios, sociales
.
/ - Datos urbanisticos
- Datos de organizaciones sociales
Cuantitativa - Datos de otras fuentes
/ \ | Encuestas de victimizacion |
informacion )
- Cauces de recogida de demandas y

necesidades

Canales estables de e
\ / recogida de informacion - Observacion directa
- Actas de Consejos de seguridad
- Talleres de participacién con ciudadania
\ Fuentes disefiadas - Auditorias locales y caminatas exploratorias
para el diagndstico - Grupos de discusion

- Entrevistas a informantes clave

Como se puede observar, la informacién puede ser de caracter
cuantitativo (informacion procedente de fuentes secundarias, o bien
recogida a través de encuestas realizadas expresamente como parte del
diagndstico) o cualitativo (se ofrecen ejemplos de técnicas y herramientas
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que permitan recopilar esta informacion) y es fundamental sefalar la
importancia de combinar técnicas que permitan la recogida de ambos tipos
de informacion.

Informacion cuantitativa

La informacion cuantitativa constituye un elemento esencial para el
diagnostico. Los datos numéricos ayudan a conocer el alcance de los
problemas y son generalmente mas faciles de analizar. Esta informacion,
en el caso de los diagnosticos de seguridad, puede recabarse de fuentes
secundarias o bien obtenerla por otros medios, entre los que cabria
destacar las encuestas de victimizacion.

a) Fuentes secundarias

La importancia de la informacién derivada de las fuentes secundarias
radica en su potencialidad para identificar y describir los principales
problemas de inseguridad, y orientar asi la actuacion posterior en la mejora
de la seguridad ciudadana.

Los datos policiales son una importante fuente para la medicién de la
inseguridad objetiva. En este caso es importante que las informacién esté
desagregada, ademas de por edad y sexo, por tipologia delictiva. Ademas,
las fuerzas de seguridad cuentan con una cada vez mayor preparacion e
implicacion para atender de forma especializada la violencia contra las
mujeres basada en el género. Los programas de atencion especializada
contra la violencia machista son, por tanto, una fuente de datos esencial
para el diagnéstico.

Sin embargo, es preciso tener en cuenta que estos datos sélo
representan una parte de la realidad delictiva, ya que algunos delitos,
especialmente la violencia sufrida mas a menudo por las mujeres en el
ambito privado o comunitario, se hallan infrarepresentados en las cifras
policiales. La informacion obtenida por las fuerzas de seguridad, por tanto,
debe complementarse con datos sobre percepcion y victimizacion
derivados de otras fuentes.
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Los servicios de atencién a la mujer de los municipios disponen de
datos muy relevantes para el diagnostico. En este tipo de recursos se
recibe y recopila mucha informacién sobre inseguridad objetiva,
vinculada a violencia machista en la pareja o expareja, violencia
sexual,.. El perfil de mujeres que acude a estos servicios puede ser
distinto al que toma contacto con las fuerzas de seguridad. Mujeres que
no van a denunciar a la policia pueden acudir a estos centros a recabar
informacién juridica o atencién psicosocial, de modo que estos
servicios constituyen una fuente clave de informacion.

En ocasiones los servicios sanitarios, sociales y educativos son el
primer eslabdn de la cadena a la hora de recabar informacion sobre
inseguridad y agresiones. Algunos centros de salud recogen ya de
manera informatizada los casos de violencia machista y, con la debida
confidencialidad, esta informacion podria formar parte del diagnéstico.
Los servicios sociales también suelen ser una fuente privilegiada para
identificar y documentar casos de violencia machista sufridos por
mujeres.

Los centros escolares son ambitos importantes para la deteccion de
conflictos y fuentes de inseguridad entre poblacion adolescente y
joven, asi como para identificar caracteristicas propias de esta franja
de edad, y comunes a otros sectores de poblacion, sobre percepcion
de la inseguridad y opinidn acerca de las instancias publicas.

El area de urbanismo es otra fuente de informacion importante, ya
que podria aportar informacién sobre la calidad y uso del espacio
publico. Lo que incluye datos sobre problemas relacionados con el
disefio y uso del espacio publico (vandalismo, basuras, quejas por
espacio publico deteriorado) y sobre las condiciones del mismo
(mantenimiento, iluminacién, zonas de transito, peatonalizacion, etc.)

Las organizaciones y colectivos sociales son una fuente
fundamental de informacién cualitativa, a la que nos referiremos mas
adelante. Pero también, algunas de ellas, recaban datos sobre las
personas a las que atienden y realizan estudios con rigor y cercania a
los problemas.

27



Maria Naredo

Al igual que las fuentes descritas en parrafos anteriores, en muchos
municipios existen otras referencias de informacién que pueden resultar de
gran valia, como por ejemplo, las encuestas de calidad del servicio
ofrecido por las entidades publicas. Recuperar estos datos, posiblemente
sistematizados, puede ofrecernos una informacién interesante sobre la
percepcion de la seguridad en el municipio.

Ademas de las fuentes citadas, pueden existir otras a las que también
es posible recurrir: estudios, informes técnicos, articulos, etc. realizados
sobre el municipio, que pueden arrojar luz e informacion sobre cuestiones
que inciden directamente en la seguridad ciudadana.

Resumen de fuentes secundarias de informacion cuantitativa

INFORMACION CUANTITATIVA - FUENTES SECUNDARIAS

Fuentes Descripcion

Datos de atestados, denuncias y

D licial
atos policiales quejas recibidas por la policia

Datos de servicios de atencion a Datos referidos a las mujeres que
victimas de violencia machista acuden a estos servicios
Datos de servicios sanitarios Datos recogidos y sistematizados
sociales y educativos por estos servicios publicos
Datos de urbanismo, transporte, Datos y quejas relacionadas con el transporte,
espacio publico el espacio publico, el disefio urbano
Datos de organizaciones Datos sobre personas atendidas por ONGs, informes
sociales realizados sobre seguridad de barrios, ...
Revisién de encuestas o
sistematizacion de datos de Informacion proviniente de encuestas, andlisis, informes
otras areas o de estudios, tesis  de investigacion, memorias, articulos, elaborados en el
doctorales, articulos, etc. territorio y que aporten informacién referida a la
referidos a la seguridad en el seguridad como concepto amplio en el mismo
territorio

b) Encuestas de victimizacion y percepcion

Las encuestas de victimizacion y percepcion son uno de los
instrumentos mas adecuados para conocer:
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» Las experiencias personales relacionadas con la inseguridad y el
delito.

* La percepcion sobre los problemas de seguridad de un determinado
municipio o barrio.

* La opinion ciudadana sobre las instituciones encargadas de la
seguridad.

El objetivo de este tipo de encuestas es contabilizar los problemas de
seguridad de la poblacién en general, y determinar la proporcién de hechos
no denunciados sobre los denunciados, a través de la aplicacion de un
cuestionario estructurado, principalmente, en torno a cuatro ambitos de
informacion:

1.Porcentajes de victimizacion (cantidad de veces en las que se ha
sufrido agresiones o violencia en un tiempo determinado).

2.Caracteristicas de los modos delictuales (lugar, hora, sexo del
agresor/a, denuncia o no del suceso, motivo de no denunciar...).

3.0pinién sobre inseguridad (problemas de seguridad que mas le
preocupan, sentimiento relativo a la seguridad en su barrio, ciudad...).

5.0pinién sobre las instancias encargadas de la seguridad (percepcion
y confianza en la policia, en las instancias juridicas...).

Informacion cualitativa

Las necesidades de seguridad no sdélo encuentran su reflejo en cifras.
Especialmente por la relevancia del elemento subjetivo, se recomienda
profundizar en ellas a través de la obtencién de informacion cualitativa que
ofrezca la posibilidad de iluminar cuestiones clave como las percepciones,
las demandas diferenciadas en funcion del género y otros factores, y las
propuestas de mejora derivadas de las experiencias de la poblacion.

Las principales técnicas de recogida de informacion cualitativa son
las siguientes:
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INFORMACION CUALITATIVA

Fuentes Descripcion

Revision y analisis de las demandas explicitadas por

Buzones de demandas . . .
medio de buzones de sugerencias de la entidad

Observacion con apoyo en guiones o herramientas
elaboradas para tal fin, de cuestiones referidas
a seguridad

Observacion directa de
profesionales

Documentos de sistematizacion de los temas tratados
y la informacion recopilada en las reuniones
del consejo de seguridad, mesa de seguridad, etc.

Actas de los consejos de
seguridad municipal

Identificacion, por medio de la aplicacion de técnicas de
participacion, de necesidades y demandas ciudadanas
en torno a la seguridad y la convivencia

Talleres de participacion
con ciudadania

Caminatas y auditoria Identificacion de necesidades y demandas sobre
con mujeres seguridad explicitadas por las mujeres, a partir
del trabajo sobre el propio territorio
Grupos focales o Explorar las percepciones de las mujeres en torno
de discusion a la violencia por medio del debate

a) Canales estables para la recogida de opiniones y demandas

Cada vez mas, los municipios establecen cauces de recogida de
demandas y necesidades en relacion al espacio publico, la seguridad y la
calidad de vida. A menudo las instancias municipales relacionadas con la
seguridad (policia, urbanismo, servicios sociales...) reciben quejas y
demandas por canales informales. Pero estos canales suelen correr el
riesgo de sobre-representar a los sectores sociales mas familiarizados con
la institucion municipal o con mas tiempo para dedicar a la participacion.

Por ello, es importante que el cauce que se establezca para conocer las
demandas de la poblacion en este ambito sea accesible a todos los
sectores sociales, especialmente a las mujeres de sectores no
familiarizados con el acceso a internet (mujeres mayores, migrantes,
nifias). La informacion recopilada a través de estos mecanismos deberia
ser analizada periédicamente y tomada en cuenta para la elaboracion de
diagnosticos de seguridad. La desagregacion por sexo, edad y
nacionalidad, de las instancias o quejas recibidas resulta fundamental.
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Otro cauce de recogida estable de informacién en materia de seguridad
es la observacion directa o estructurada. Se trata del uso sistematico de
nuestros sentidos en la busqueda de informacion y/o datos que respondan a
los objetivos definidos previamente. Constituye una observacion
estructurada, no espontanea, que permite al personal técnico del municipio o
barrio recopilar informacion de manera sistematizada, con la ayuda de
elementos técnicos, como fichas, cuadros o tablas, elaboradas desde el
enfoque de género y sabiendo qué es lo que queremos observar y medir.

Otro de los recursos que pueden proporcionar informacién sobre
seguridad ciudadana y convivencia son las actas de reunién de los consejos
de seguridad o “instrumentos” afines. Muchas entidades publicas disponen
de este tipo de foros estables de participacion ciudadana, y en estos
espacios es habitual que exista un registro relativamente sistematizado de
los temas abordados. A pesar de su interés, esta fuente de informacion
presenta un sesgo que es preciso reconocer: generalmente, en estos
espacios participan grupos organizados —como asociaciones de vecinos y
vecinas o asociaciones de comerciantes— arraigados en el territorio, que
conocen de primera mano la realidad del mismo, pero que representan
unicamente a una parte de la ciudadania. Otros sectores sociales, como las
personas migrantes o sectores con menor capacidad de interlocucién con la
institucion municipal, no suelen participar en estos consejos.

b) Principales fuentes de informacion cualitativa disefiadas expresamente
para el diagndstico

La informacion cualitativa puede ser obtenida por medio del disefio y
uso de diferentes técnicas de recogida de la informacién, adecuadas a la
realidad de cada contexto y a las posibilidades/oportunidades del propio
proceso de diagnostico. Entre ellas, las que garantizan la participacion de
la poblacion son las mas recomendadas.

La participacion es un elemento imprescindible para hacer frente a los
nuevos retos urbanos desde el enfoque de género y para avanzar en la
creacion de modelos de ciudad y pueblo mas habitables y mas seguros
para toda la poblacion.
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El desarrollo de talleres de participacion de ciudadania como
mecanismos de trabajo con la poblacion permite crear un dialogo para la
identificaciéon de elementos clave sobre seguridad ciudadana. Los
procesos participativos constituyen procesos de enseianza —aprendizaje
continuo— y es importante que la participacion atienda a criterios como la
diversidad y la visibilidad de aquellos grupos menos visibles socialmente.
En la seleccidn de las técnicas de participacion es necesario, por tanto,
prestar atencion a que éstas no reproduzcan desigualdades.

Dentro de las técnicas de participacion para un diagnéstico con enfoque
de género deberia incorporarse alguna metodologia capaz de recabar de
manera especifica las demandas y necesidades de las mujeres en relacion
a la violencia y al sentimiento de inseguridad.

Una herramienta cada vez mas utilizada para la identificacion de
espacios publicos inseguros por parte de las mujeres son los mapas de
victimizacién y de percepcion de la inseguridad, realizados a través de
talleres de debate y caminatas exploratorias®.

La metodologia de esta herramienta se estructura en torno a dos acciones:

* Un taller de debate, en el que se ponen en comun las opiniones,
percepciones y demandas de las participantes, trabajando sobre planos.

* Una caminata exploratoria en la que se visitan los entornos urbanos
identificados en el taller como problematicos para recoger in situ las
recomendaciones y propuestas consensuadas por las propias vecinas.

Este tipo de técnicas son muy valiosas puesto que permiten un trabajo de
identificacion in situ, asi como la localizacion concreta de los espacios y
lugares identificados por las mujeres y las posibles soluciones que al respecto
se proponen.

Los grupos focales o de discusion con mujeres constituyen otra
propuesta metodoldgica adecuada para el abordaje de las percepciones

8 Mas informacién sobre estas marchas exploratorias en
http://www.femmesetvilles.org/seminar/espagnol/themes_es/the_marches_es.htm
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sobre las distintas formas de violencias contra las mujeres y los discursos
sociales que las sostienen y legitiman. La configuracion de los grupos
focales debe reflejar la visidon plural de las mujeres en funcion de su
condicién social y edad. Asimismo resulta necesario conocer la percepcion
sobre la inseguridad de grupos sociales que viven la ciudad y la
problematica de la violencia en una forma diferente (mujeres que ejercen la
prostitucién, mujeres migrantes, por ejemplo).

En paralelo a la realizacion de uno o varios grupos focales con mujeres,
resulta interesante realizar un grupo de contraste con hombres con el fin
de identificar discursos y experiencias masculinas que podriamos
considerar clave en tanto obstaculos u oportunidades para la
transformacion social.

Talleres y grupos de participacion ciudadana con enfoque de género

Ademas de las técnicas descritas se propone la realizacion de talleres
de participacion ciudadana, que reflejen la diversidad ciudadana que reside
en el territorio objeto del diagnostico, y que trate de incorporar
especialmente a los sectores menos familiarizados con las instancias
municipales. Para ello resulta importante establecer condiciones que
hagan posible la participacion de los diferentes sectores (horarios,
servicios de cuidado infantil...). El equilibrio de sexo, edad, etnia, clase
social, etc., de las personas participantes va a ser un punto de partida para
la validez de los resultados de los talleres de participacion.

Algunas de las metodologias utilizadas en los talleres de participacion
son los talleres de futuro (EASW?), el espacio abierto™ o el café dialogo"".
Estas metodologias incorporan una diferencia fundamental respecto al
sistema de asambleas: propician la participacién desde lo individual a lo

9 Para conocer esta metodologia se recomienda visitar el sitio web
http://www.ecourbano.es/her_home.asp?cat=58&cat2=&id_pro=44

"0 Juliane Neumann: “La metodologia del “espacio abierto” La sorpresa se produce al mantener los
o*'os bien abiertos”. Disponible en www.amauta international.com/BIBVIRT/EspacioAbiertoJN.pdf

" Para conocer esta metodologia se recomienda visitar el sitio web

http://www_slideshare.net/julentxu/metodologa-world-cafe
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grupal. Todas ellas incorporan técnicas que facilitan la expresién de
opiniones individuales de un modo horizontal, transparente y en igualdad
de condiciones entre las personas asistentes. Estas caracteristicas las
convierten en metodologias muy adecuadas para fomentar la participacion
de hombres y mujeres en un clima de igualdad de oportunidades.

Esquema de técnicas de recogida de informacion cualitativa

Técni ‘o Numero de Materiales Lugar de
écnicas Duracion . . . .
participantes necesarios realizacion
Talleres De 4 - Papel continuo
EASW hzozizsa Entre 30 y 40 personas ((:!;Ile;r;gz ylo de Preferiblemente
Talleres de : Rotulad)ores de un lugar neutral,
fioo i ) identificado
participacion  cfes  De2a6 colores ot ;
P Entre 20 y 40 personas _ . con la entidad
con enfoque  dialogo horas gzﬁell_i:tsozzdeswo convocante, o
de género . cololrjels proximo a la
. De 4 . .
Es;.)amo horas a Entre 10 y 100 - Guién con ciudadania
abierto 2.3 dias personas preguntas clave
Entre 10 y 14 mujeres - Planos de la ciudad Calle y un
Taller De2a5 por grupo - Papel continuo espacio de
y caminatas horas (Se pueden hacer - Rotuladores de trabajo
con mujeres varios itinerarios con colores preferiblemente
grupos distintos - Camara fotografica neutro
. o d Entre 6 y 10 personas
.rupoi ocales 0 'e Quienes participan Preferibl t
dlscuflon con mujeres Er oo responden a una serie - Guién de preguntas re-I eri emetn ei
(también se puede ) de criterios de - Grabadora (con el un %gart_r;leudra
realizar algun grupo hiras seleccion comunes permiso de las nol len : Itcg g
de contraste (puede ser edad, clase personas asistentes) con fa ent ta
con hombres social, sexo, origen, convocante
etc.)
Una herramienta complementaria respecto a los talleres de

participacion es la realizacion de entrevistas a informadores/as clave de
organismos municipales relacionados con la seguridad, de asociaciones
de defensa de los derechos de las mujeres u otras de la sociedad civil. En
estas instancias se recogen y analizan conocimientos sociales, construidos
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por la practica directa, y no mediada, de las personas integrantes de las
mismas, a las que consideramos clave.

Las entrevistas a informantes clave pueden ser muy utiles en dos
momentos del diagnéstico. En el momento inicial, en el que nos permiten
identificar cuestiones clave para el diagnéstico y en el momento de cierre
de la recogida de informacion, en el que nos sirven de contraste de la
informacion recopilada hasta ese momento y pueden ofrecer pistas para el
analisis.

Anadlisis, devolucion y sistematizacion de la informacion

Al igual que en la recogida de informacion, el enfoque de género debe
estar también presente en la fase de analisis de la informacién obtenida.
Para ello se recomienda:

» Asegurarse al sistematizar o estructurar la informacion obtenida de
que esté desagregada por sexo y edad.

» Observar si existen diferentes experiencias y percepciones, en
funcion de, al menos, el sexo y la edad, y estructurarlos en tres
grandes apartados:

- Miedos, percepcion de inseguridad
- Delitos y otras ofensas sufridas

- Percepcion ciudadana de las instancias publicas encargadas de la
seguridad

» Una vez identificadas las diferencias, analizar en equipo los factores o
causas que podrian explicarlas.

Comunicacion de resultados y elaboracién del plan de accion

Tras la elaboracién del diagnéstico es importante mostrar publicamente
los resultados obtenidos, como forma de mantener el vinculo entre la
entidad municipal y la poblacién en torno al proyecto y como estrategia de
reconocimiento del trabajo y de las aportaciones realizadas.
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La presentacion de resultados abre una fase de reflexién, que podria
concebirse como la ultima retroalimentacion del diagndstico antes de
elaborar el plan de accién derivado del mismo. En este momento, como en
todo el proceso anterior, el enfoque de género debe estar presente, por
ejemplo, invitando a la presentacion del diagndstico a organizaciones de
mujeres del territorio que hayan participado y haciendo visibles las
diferencias de género encontradas y las posibles lineas de trabajo que
requieren.

Esquema del ciclo de elaboracion del diagnéstico

Fase inicial de definicion de principios, objetivos y alcance del
diagndstico

» Reunion de las principales areas municipales implicadas

+ Definicion del area responsable de su impulso y conformar el equipo
de trabajo

» Acuerdo de los principios de la intervencién

+ Definicion de los objetivos generales

» Determinacion del alcance del diagnéstico y el presupuesto global
Fase de preparacion y de recogida de informacion previa

» Elaborar una bateria de indicadores para la recogida de informacién

» Recoger informacion de contexto

» Elaborar un mapa social e institucional
Fase de planificacion

» Elaborar un plan de trabajo que integre al menos los siguientes
aspectos:

« Definicion de los objetivos especificos

* Eleccién del enfoque metodoldgico y de las técnicas de obtencién de
informacion
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* Reparto de tareas y mecanismos de coordinacion
» Cronograma
» Asignacion presupuestaria a fases y tareas

Fase de recogida y sistematizacion de la informacion

* Identificar y recopilar informacion sobre municipio referida a

seguridad:
* Fuentes de informacion cuantitativa
» Fuentes de informacion cualitativa
 Sistematizar la informacion procedente de las diversas fuentes

Fase de anélisis, devolucion y elaboracion del informe

* Identificar las diferencias de percepcion y victimizacion de mujeres y

hombres
» Analizar los factores que inciden en las diferencias detectadas

* Redactar el borrador de informe

* Realizar una devolucion de los resultados a las y los actores que se
implicaron en la realizacidon del diagndstico, incluida la poblacién que

particip6 en talleres o entrevistas.

Fase de comunicacion de resultados y elaboracion del plan de

accion

* Preparar la comunicacién de resultados en conjunto con una red de

aliados/as y areas municipales protagonistas del diagndéstico

* Realizar uno o varios actos publicos para comunicar los resultados,

invitando a organizaciones de mujeres.

* Recabar reacciones y propuestas que puedan retroalimentar los

resultados

» Elaborar un plan de accién
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Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y evaluacion de las acciones planificadas es
fundamental para su adecuacion y ajuste a las demandas de la ciudadania
y a las necesidades que vayan surgiendo durante el proceso.

La labor de seguimiento consiste en acompafar la puesta en marcha de
las estrategias planificadas, para lo cual se aconseja contar con una
comision formada por agentes sociales e institucionales, entre los que
haya una representacion de mujeres.

Por otro lado, la evaluacion de las estrategias promovidas es importante
que se realice de manera periddica, con el fin de conocer si se estan
produciendo cambios a partir de los indicadores que previamente se
hubiesen definido, asi como la tendencia en el cumplimiento de los
objetivos y en la adecuacion de las estrategias a las demandas y
necesidades identificadas en el diagnostico.

Apuntes para la planificacién de estrategias de seguridad

El diagndstico realizado deberia conducir a la elaboracion de un plan de
accion con estrategias de corto, medio y largo plazo en el que se
establezcan prioridades de intervencién, entre las que se deberian
incorporar las principales necesidades expresadas por las mujeres. Cada
territorio y cada poblacién presentan circunstancias especificas, lo que
implica que no haya “recetas” para la definicion de estrategias. Sin
perjuicio de lo cual, en este apartado se apuntan cuatro lineas de
actuaciéon que pueden servir de guia o ejemplo para la puesta en marcha
de estrategias por parte de los municipios:

1.Actuaciones sobre las raices del miedo
2.Mejora del espacio publico y fomento de la convivencia
3.Mejora del control formal y nuevos roles policiales

4.Prevencion y deteccion de la violencia machista
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Actuaciones sobre las raices del miedo: modificar los patrones de
socializacion

El miedo, como otros sentimientos, presenta elementos en cierto modo
construidos, no naturales, desarrollados durante el proceso de educacion y
socializacién, que condicionan el acceso a la seguridad. Las estrategias
que se desarrollen deberian promover acciones para una socializacién que
no limite la libertad de las mujeres, sino que fomente su capacidad para
identificar las relaciones nocivas e inseguras de las que es preciso librarse
(violencia machista). Y acciones encaminadas a fomentar nuevos
referentes no violentos de masculinidad, que fomenten relaciones libres y
seguras.

La linea de accion recomendada son las estrategias de
empoderamiento y el incentivo de la seguridad personal y colectiva de
mujeres y nifas, lo cual requiere que los municipios desarrollen medidas
como las siguientes:

* Promocion del uso y apropiacion del espacio publico por parte de
mujeres y nifas

» Talleres de empoderamiento y autoestima para mujeres

» Educacion de nifos y niflas para la superacion de roles sexistas

Intervencion en el espacio publico y fomento de la convivencia

Como desarrollan varias de las coautoras de este libro, el espacio
publico no es neutro y los roles y las actividades de los hombres y las
mujeres en sus territorios condicionan su acceso efectivo a los derechos
de ciudadania, entre ellos el derecho a la seguridad en el espacio publico.
La dimension territorial de la seguridad resulta esencial porque, si el uso
del espacio publico esta marcado por los roles de género, su disefio y
planificacion impacta, a su vez, en las dinamicas sociales de género y tiene
la capacidad de reducir o reproducir las relaciones de desigualdad.

Por ello, es fundamental que la planificacion territorial —y en particular el
diseno del espacio publico— incorporen el criterio de la seguridad y atienda
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particularmente a la percepcidn y experiencia de las mujeres en este
ambito. Los Principios de Montreal sobre Disefio y gestion de espacios
publicos seguros con enfoque de género'? proponen que la planificacion
urbana se dirija a aumentar la sensacion de confianza y seguridad. Para
lograr este objetivo, resulta fundamental promover un espacio publico
transitado, cuidado, accesible, iluminado y abierto.

La puesta en valor de los espacios publicos como lugares de encuentro,
la promocioén de un uso compartido y no excluyente de las calles y plazas,
y el transito por ellas, refuerza el control informal de los espacios, y por
ende la seguridad objetiva y el sentimiento de seguridad. Para lograr la
deseada vitalidad del espacio publico es fundamental fomentar la mezcla
de usos urbanos como contraposicion a los procesos de “zonificacion”.

Igualmente, el mantenimiento del espacio, bien sea publico o privado,
limpio y cuidado, genera sensacion de seguridad.

La sefializacion clara de los espacios y direcciones, y la visibilidad por
medio de la iluminacion o la amplitud del campo de vision, son elementos
que también inciden en la percepcion de seguridad. Asimismo, garantizar
la accesibilidad a los espacios y equipamientos también incide en la
generacion de un mayor el sentimiento de seguridad.

Las lineas de accion recomendadas en este sentido podrian resumirse
en las siguientes:

* Promocién de la mezcla de usos urbanos en los barrios: espacios
transitados = espacios seguros.

» Puesta en valor del espacio publico: mantenimiento, recuperacion de
espacios degradados, gestion de conflictos sobre el uso del espacio.

* Movilidad y accesibilidad: itinerarios peatonales seguros, medios de
transporte adecuados a las necesidades de las mujeres.

» Mejora y mantenimiento de la iluminacion y la sefalizacion.

"2 Disponible en www.femmesetvilles.org28
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Agentes y medidas de control formal

La incorporacion de un enfoque integral en el abordaje y analisis de la
seguridad hace necesaria una respuesta interdisciplinar segun la cual la
instancia policial ya no es la gestora principal de la seguridad. Las fuerzas
de seguridad deberian asumir un trabajo en red con otros sectores y
combinar el rol de reaccion y represion ante las graves violaciones de
derechos humanos, con una funcion mas cercana y preventiva en los
barrios.

La figura de la policia de proximidad responde a un enfoque mas
proactivo y preventivo. Sus principios de actuacion son los siguientes:
proximidad, confianza, cooperacion, alianza con actores sociales e
institucionales. Desde un enfoque de diversificacion de funciones, estos/as
agentes realizan tareas mucho mas proximas a la ciudadania y deben
relacionarse de un modo permanente con el entorno en el que actuan. Las
organizaciones y colectivos de mujeres deberian ser identificadas por la
policia de proximidad como actoras clave para identificar problemas de
seguridad y para elaborar propuestas y estrategias frente a los mismos.

La incorporacion del enfoque de género en el funcionamiento interno de
la policia local, incluida una medida de mayor presencia de mujeres dentro
del cuerpo policial, es una linea de acciéon fundamental que ya muchos
municipios estan promoviendo. Estas acciones generan una mayor
diversidad y favorece una mayor adecuacién a las necesidades de
seguridad de la poblacion diversa en general y de las mujeres en
particular.

Existen otros agentes cuya finalidad es prevenir la inseguridad y
promover la percepcion de seguridad y la convivencia. El desarrollo de
estas figuras, con matices diferenciadores de la figura policial, permite
disponer de un abanico mas amplio de formulas para el abordaje de la
seguridad. Algunos ejemplos serian la figura de agente civico, cuyo trabajo
es aconsejar, advertir u orientar a la ciudadania sobre diversos aspectos
vinculados a las ordenanzas municipales o la recuperacion de la antigua
figura del sereno, que desempefia su trabajo en horario nocturno y tiene
como mision el cuidado del municipio en general, y de forma especifica
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trabaja para comerciantes y comunidades de vecinos/as. En general, sus
paseos nocturnos contribuyen a aumentar la sensacion de seguridad y a
prevenir conflictos o agresiones.

En resumen, las lineas de accion posibles en lo referido al control
formal serian:

* Impulso y consolidacion de la policia de proximidad: roles policiales
preventivos y proactivos (mas que reactivos), relaciéon mas cercana y
cotidiana con la comunidad.

* Incorporacion del enfoque de género en la organizacién policial:
fomento de la incorporacion de mujeres y formacion sobre género.

» Desarrollo de otras figuras de control formal, como la de agentes
civicos o serenos, lo que implica mayor presencia formal en los
espacios publicos y amplia las posibilidades de obtener ayuda.

La seguridad en el espacio privado-comunitario: el derecho de las
mujeres a una vida sin violencia

La violencia contra las mujeres por el hecho de serlo es
probablemente la violacién de derechos humanos mas habitual y
cotidiana a la que se enfrentan las sociedades occidentales. Su
prevencion y erradicaciéon es una tarea que compete a todas las
administraciones publicas (estatal, autonémica y local).

La invisibilidad de diferentes expresiones de la violencia machista a
menudo deriva de la ausencia de fuentes de conocimiento distintas de
los datos policiales de denuncias. Por ello, se hace necesario
profundizar en el conocimiento del fendmeno por medio de
herramientas como las encuestas sobre violencia machista o la
ampliacion de la informacion disponible a partir de grupos focales,
estudios, datos del sector sanitario, etc. Estas actuaciones permiten
profundizar sobre las circunstancias que rodean la violencia machista
en cada contexto y evaluar las medidas puestas en marcha a la luz de
las necesidades de las mujeres.

42



Metodologias para la deteccién de problemas de seguridad con enfoque de género

Igualmente, las medidas de concienciacion y el trabajo para el cambio de
roles son fundamentales para transformar el contexto social donde crecen y se
fortalecen las expresiones de discriminacion y violencia contra las mujeres. En
este ambito los municipios cuentan con multiples posibilidades, desde insertar
mensajes en los medios de transporte o en edificios publicos, hasta realizar
actividades de educacion social en los barrios.

Asimismo, se recomienda seguir ahondando en el desarrollo de estrategias
y herramientas que permitan detectar casos de violencia machista y dar una
respuesta adecuada ante los mismos. Tanto desde el tejido social, comunitario
o vecinal, como desde las instancias publicas presentes en el territorio.

En resumen, las lineas de trabajo en este ambito podrian resumirse en las
siguientes:

» Estrategias para un mayor conocimiento del fenédmeno de las violencias
sufridas por las mujeres y nifas: encuestas, grupos focales y datos de
oficinas de atencion a la victima como complemento de los datos
policiales. Encuestas de satisfaccion respecto a los servicios.

* Mejora continua de las acciones y campanas de concienciacion y
sensibilizacion, a través de la implicacion de otros servicios publicos, o el
trabajo con adolescentes y jévenes.

+ ldentificacién y deteccion: elaboracion y difusion de herramientas para la
deteccion de casos de violencia machista por parte de los diferentes
sectores profesionales, organizaciones y comunidades de vecinas/os del
municipio.

Indicadores para medir el grado de institucionalizaciéon del enfoque
de género en las politicas municipales de seguridad

Sobre el enfoque de los diagndsticos de seguridad

» Se reconoce la diversidad ciudadana y la importancia de representar
en el diagnodstico de seguridad a todos los sectores sociales
presentes en el territorio.
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» Se asigna a las mujeres y a las organizaciones de mujeres un rol
protagonista en las fases de diagnostico, disefio de estrategias,
seguimiento y evaluacion.

» Se promueve la transversalidad del enfoque de género en el trabajo
del equipo interdisciplinar encargado de las politicas de seguridad, a
través de formacion y procesos de coordinacion.

Sobre la recogida de informacion

» Se realiza un mapa social e institucional del territorio con el fin de
crear una red de alianzas para el diagnostico y la puesta en marcha
de estrategias.

» Se desagrega, al menos por sexo, edad y nacionalidad, la
informacion sobre la poblacién del territorio.

» Se obtienen datos desagregados, al menos, por sexo y edad en las
estadisticas policiales y en los estudios de percepcion de seguridad y
victimizacion.

 Se utilizan metodologias participativas para conocer la percepcion y
las experiencias diferenciadas de hombres y mujeres.

Sobre el analisis

» Se identifican y presentan las diferencias entre hombres y mujeres
respecto a la victimizacion (denunciada y no denunciada) y a la
percepcion de seguridad.

» Se analizan las causas de dichas diferencias y en concreto el impacto
derivado de la discriminacion por motivos de género en las mismas.

Sobre las estrategias

» Se formulan estrategias, con la financiacion necesaria, para atender
las demandas especificas de las mujeres en materia de seguridad.
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» Se formulan estrategias para combatir la discriminacion por motivos
de género en el uso del espacio publico y se potencia el uso de los
espacios publicos por parte de mujeres y ninas.

* Se ponen en marcha medidas de incorporacion del enfoque de
género en el diseno, planificacion y mantenimiento del espacio
urbano.

Sobre el seguimiento y evaluacion

» Se elaboran indicadores que permitan medir la reduccion de la
discriminacion y el fomento de la seguridad de las mujeres.

» Se desarrollan evaluaciones periddicas con participacion de la
poblacion, especialmente colectivos y organizaciones de mujeres.

» Se corrigen las estrategias, tomando como base los resultados de
dichas evaluaciones.

Conclusion

Incorporar el enfoque de género en los diagndsticos sobre seguridad
urbana es fundamental para identificar los problemas reales de la mitad
de la poblacion, hasta ahora en gran medida invisibilizados. Pero
también las metodologias expuestas proponen un cambio de
paradigma. A través de las técnicas de participacioén propuestas las
mujeres dejan de ser sujetos pasivos a proteger y pasan a ser
consideradas protagonistas en los procesos de diagnéstico, desde su
condicion de expertas en la deteccion de problemas y soluciones para
la transformacioén de su entorno. El fomento de la capacidad de elevar
sus demandas y de contribuir a generar estrategias de cambio de su
propia realidad es quiza la mayor riqueza de las herramientas
propuestas en este capitulo.
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La percepcio de la seguretat a I'espai public, amb perspectiva de genere

Introduccio

En aquest capitol es pretén mostrar alguns elements d'aproximacié a la
inseguretat que genera la violencia masclista en la meitat de la poblacié de
Catalunya, coneixer una mica més la seva percepcio i la seva vivencia en
relacio a I'espai public des de la vessant de la seguretat.

Es mostren algunes de les eines que des de la seguretat es fan servir per
copsar el nivell d'(in)seguretat de la poblacio. També s’explica la necessitat de
revisar-les pel que fa al génere i fins i tot la necessitat que cada vegada es fa
més evident de crear-ne de noves per poder coneixer de manera eficag el que
realment suposa viure en situacions de violéncia masclista.

Es un avenc incorporar la variable sexe en I'analisi de les fonts i en els
sistemes d'indicadors de seguretat, perd el que cal és anar més enlla i fer
I'analisi de la realitat amb l'impacte de génere per poder interpretar, poder
copsar realment, tot el que envolta la vivéncia, la victimitzacié i la sensacio
d'(in)seguretat , partint de la base que la seguretat és un dret huma basic, un
valor, i és una de les qlestions prioritaries per a la ciutadania, els poders
publics i els mitjans de comunicacio.

Amb tot, tenir aquesta part del coneixement facilita I'accié dels poders
publics davant un fenomen que afecta una de cada quatre dones a Catalunya i
que malgrat tots els avengos (politiques publiques, legislacio, etc) implica la
necessitat de portar a terme actuacions fermes des de tots els ambits —-també
des de la Seguretat publica—, adients, eficaces i ajustades a les necessitats
reals de les dones davant la violéncia masclista.

La violéncia masclista i la seguretat publica: una qiiestio de dret

La violéncia masclista', aquella que pateixen les dones només pel fet
de ser dones, és l'expressio més greu de la discriminacié per ra6 de sexe

' “La Llei (Llei 5/2008, del 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista) utilitza 'expressié
violencia masclista perqué el masclisme és el concepte que de forma més general defineix les conductes de
domini, control i abus de poder dels homes sobre les dones i que, alhora, ha imposat un model de masculinitat
que encara és valorat per part de la societat com a superior. La violencia contra les dones és I'expressié més
greu i devastadora d’aquesta cultura, que no només destrueix vides, sin6 que impedeix el desenvolupament
dels drets, la igualtat d’'oportunitats i les llibertats de les dones” (Preambul)
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en la qual es basen les relacions socials en la majoria de les nostres
societats patriarcals, i alhora esdevé una greu vulneracié dels drets
humans de les dones.

La violencia masclista es dona a partir de diferents tipus d’abusos, com
son els maltractaments fisics, psicologics, sexuals i economics, i tenen lloc
en diferents ambits: el familiar, el de la parella, el laboral i el social o
comunitari.

La seguretat també esdevé un dret huma basic que en el cas de les
dones és reconegut i garantit tant en la Constitucié espanyola com en
I'Estatut d'Autonomia de Catalunya:’(...) totes les dones tenen dret al lliure
desenvolupament de llur personalitat i capacitat personal, i a viure amb
dignitat, seguretat i autonomia, lliures d’explotacio, maltractaments i de tota
mena de discriminacio” (Article 19 del Titol ).

Un concepte de seguretat posant al centre els éssers humans, les
seves necessitats i els seus drets ha d’incloure el compromis per la
defensa dels Drets Humans basics de les dones entre els quals es troben
el de la Igualtat, la llibertat, la ciutadania o la seguretat. A Catalunya el
foment de la convivéncia i la cohesié social ha de provenir d’iniciatives i
politiques transversals modernes que, des del respecte als valors de la
democracia i la llibertat, garanteixin la seguretat de les persones i llurs
béns.

Catalunya aspira a dotar-se plenament d’'un model que transcendeixi la
concepcio tradicional de la seguretat i I'ordre public, a favor d’'una
orientacio que es fonamenti en la prevencio , la participacioé i la implicacio
dels diferents serveis publics, i també de la societat civil.

(Llei 4/2003 de 7 d’abril, d’ordenacié del sistema de seguretat publica
de Catalunya)

Si la violéncia masclista és una greu vulneracio dels drets humans
basics de les dones i la definicié actual de “seguretat publica” és aquella
que la presenta com a les actuacions dels poders publics adrecades a la
proteccio de les persones i béns davant possibles agressions d’origen
huma o natural i que comprén les mesures de prevencio i proteccio

52



La percepcio de la seguretat a I'espai public, amb perspectiva de genere

eficaces en I'assegurament dels drets i llibertats dels ciutadans i de les
ciutadanes, garantir la seguretat davant la violeéncia masclista esdevé una
prioritat per les politiques publiques de seguretat en un Estat de dret.

Article 30. Contingut del dret a la protecci¢ efectiva

1.Les dones que es troben en risc 0 en situacié de violencia masclista
tenen dret a rebre de forma immediata de les administracions
publiques de Catalunya una proteccio integral, real i efectiva.

2.Les garanties de proteccid s’han d’assegurar tant per mitjans
tecnolodgics com per serveis policials, i també per qualsevol altre mitja
que asseguri la proteccio de les dones.

3.Els objectius dels dispositius de proteccié destinats a les dones en
risc o en situacio de violéncia masclista sén:

a) Facilitar la localitzaci6 i la comunicacié permanent
b) Proporcionar una atencié immediata a distancia

c) Facilitar la proteccio immediata i adequada davant de situacions
d’emergéncia

Article 31. Forces i cossos de seguretat

1.La Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra ha de vigilar i
controlar el compliment exacte de les mesures acordades pels 6rgans
judicials. En el marc de cooperacio establert amb les forces i cossos
de seguretat, les policies locals de Catalunya han de col-laborar per
assegurar el compliment de les mesures acordades pels organs
judicials

2.Les administracions publiques de Catalunya han de garantir que els
cossos de policia autondmica i local prestin I'atencié especifica en
proteccio a les dones que pateixen alguna de les formes de violéncia
que aquesta llei recull.

3.Les administracions publiques de Catalunya han de garantir que els
cossos policials disposin de 'adequada formacié basica en matéria de
violéncia masclista i de la formacié i la capacitacié especifiques i
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permanents en matéria de prevenciod, assistencia i proteccio de les
dones que pateixen violéncies.

(CAPITOL 1. Dret a la proteccié efectiva. TITOL Ill. Dels drets de les
dones en situacions de violencia masclista a la prevencié. L’atencio,
I'assistencia, la proteccio, la recuperacio i la reparacio integral. Llei
5/2008, del 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violencia
masclista)

No existeix una seguretat neutra i universal. Les experiéncies vitals, la
subjectivitat, la socialitzacio i els factors com I'edat, I'educacio rebuda o el
mateix entorn fan que la vivéncia de la seguretat, la percepcié del que és
perillés, del qué és segur, I'experiéncia de la por o la sensacio
d’inseguretat siguin substancialment diferents per a homes i per a dones.

Fins i tot la concepcié de I'espai en funcié del génere comporta noves
definicions i interpretacions sobre els espais privats i publics, sobre com es
viuen i com es perceben en termes de seguretat, sobre el que s’entén com
a espai segur i espai insegur quan parlem de violencia masclista i
seguretat.

Fer visibles aspectes com el de la percepcioé de la seguretat, de la
inseguretat, la vivencia de la por o del perill a partir de les variables de sexe
i de génere ens permet obtenir una perspectiva més ajustada a la realitat i
a les veritables condicions de vida, tant de les dones com dels homes de
totes les edats.

Espai public, génere i violéncia masclista

L’espai public, doncs, és i ha estat historicament el reflex de la societat
a la que “pertany”, de la seva composicid, esdevé el producte de la
construccid social i és el lloc on es manifesten i potencien les relacions
socials: les igualitaries, les equitatives, i també les de subordinaci6 entre
les que es troben les de génere (Falu, 2009, 15-37).

Avui dia les nostres ciutats i viles les composen espais publics i
privats concebuts des d'una perspectiva androcéntrica. L'espai pensat
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des d'una hipotética neutralitat a partir del model masculi no només
obvia les necessitats, els desitjos i els drets de la meitat de la poblacio,
sin6 que reprodueix els grans déficits d'igualtat, d'equitat, i de
subjectivitat que encara hi ha en totes les societats i la nostra no n'esta
exempta, i també malauradament és un espai, encara avui, que amaga
o invisibilitza tot alld que viuen i senten les dones.

Reproduir les ldgiques i dictats del patriarcat suposa per a les dones
viure I'espai public com alie, hostil, amb por, amb inseguretat i amb
limits de tot tipus, i alhora pensar que tot alld que és fruit de la
discriminacié i la desigualtat per ra6 de sexe i de génere com és la
violéncia masclista no troba la resposta adequada i efectiva.

La por, la vivéncia del perill, el sentiment d'inseguretat de les dones
resultat dels processos de socialitzacié genera el desenvolupament de
mesures d'autoproteccio i d'autolimitacio: limitacié pel que fa a una
mobilitat lliure en trajectes, itineraris i horaris nocturns o dilrns, una
clara estereotipacio i divisid sexual en I'Us dels espais, etc. (Soler, S.-
Vilanova, A., 2008: 29-34). en definitiva una limitacié en el gaudi i
I'exercici dels drets que tant la Constituci6 com I'Estatut ens
garanteixen.

Com diu Ana Falu,

“el temor de las mujeres a transitar libremente por la ciudad produce una
suerte de ‘extrafiamiento’ respecto del espacio en que circulan, al uso y
disfrute del mismo. En tales circunstancias, algunas mujeres desarrollan
estrategias individuales o colectivas que les permiten superar obstaculos
para usar las ciudades y participar de la vida social, laboral o politica. En
otros casos, simplemente se produce un proceso de retraimiento del
espacio publico, el cual se vive como amenazante, llegando incluso
hasta el abandono del mismo, con el consiguiente empobrecimiento
personal y social.| Estos miedos, que refieren a las construcciones
histéricas y culturales del ‘ser mujer’, contribuyen a debilitar la
autoestima femenina y ahondan los sentimientos de inseguridad, a la vez
que operan en una suerte de fortalecimiento de las dependencias y
debilitamiento de las ciudadanias, al retransmitirse en el entorno familiar,
barrial, social” (Falu, A., 2009: 15-37)
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Les nostres ciutats i els seus espais encara avui responen a una visio
del mon i de la vida parcials, no garanteixen aquests drets basics de
ciutadania, d'igualtat i de seguretat per a gran part de la poblacié i
especialment per les dones. Quan es fa evident que hi ha dones i que els
passen coses només pel fet de ser dones, la societat les contempla
majoritariament com a objectes de les actuacions, de les politiques, i no
com a subjectes actius de la presa de decisions:

“Gran parte de las conductas de evitamiento se originan en la forma de
socializacién temprana respecto del espacio publico, donde éste se
muestra como peligroso para las nifias y mujeres, no siendo “permitido”
del mismo modo que para los varones. Estas pautas y limitaciones
obligan a las mujeres a ejercer un continuo control y autocontrol sobre si
y sus acciones cuando transitan o permanecen en el espacio publico
(elegir su vestimenta, adecuar su forma de caminar y actitudes
corporales, seleccioanr lugares por donde transitar, ocultar algunas
partes de sus cuerpos), y en algunos casos llegan a abandonar trabajos
(perdiendo ingresos y autonomias economicas), estudios (perdiendo
capital educativo que les permita tener otro horizonte de vida), o dejan de
participar en actividades recreativas, politicas, etc., impactando
negativamente en el desarrollo de sus vidas y restringiendo su
ciudadania” (Rodigou, 2010)

La percepcio de la violéncia masclista a I'espai public

Qué i com mesurem la percepcio i la por també és una qiiestio de
génere

Per a mesurar els nivells d'(in)seguretat en les darreres décades s’ha
anat comptant amb eines i metodologies que al llarg del segle XX —i en el
que portem de s XXI- han estat importants per a gestionar la seguretat
publica. La informacié generalment prové de les fonts policials i judicials
(seguretat objectiva) i en els darrers anys s’ha anat complementant amb
altres fonts d’informacié provinents dels estudis de percepcio, com les
enquestes de victimitzacié que intenten recollir una informacié més integral
donada la gran subjectivitat que comporta el sentiment d'(in)seguretat. Per
fer front a aquest aspecte les enquestes de victimitzacio recullen el record
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espontani (Gondra, B.J., 2010: 39-62 ) i la prevalenca tant de la
victimitzacié com de la vandalitzacié.

Tant s'utilitzen avui dia els indicadors objectius provinents de les dades
(basicament policials i judicials) com els indicadors subjectius. S'hauria,
pero, d'ampliar aquest debat perqué mesurar la (in)seguretat ha de tenir en
compte altres indicadors més complexos per poder fer visible la majoria de
la inseguretat viscuda o sentida per les dones.

Ja eines com la Macroencuesta® estimen que per a I'ambit de la
violéncia masclista de parella les dades registrades representen el 20% del
que realment esta passant .

Si observem algunes tipologies de I'ambit sociocomunitari i ens fixem
en tots aquells fets que es denuncien, per exemple, com a delictes contra
la llibertat sexual potser la bossa negra és del 90%, i si enfoquem cap al
fenomen del matrimoni forgcat podria arribar a ser del 99%

Des de ciéncies com la Criminologia, per exemple, que esdevenen tant
importants per al disseny de politiques publiques de seguretat, el génere
contribueix al millor reconeixement i coneixement de tots aquells fenomens
que afecten la seguretat de les dones, entre els quals el de la violéncia
contra les dones.

La categoria genere no es troba incorporada de manera ordinaria i
habitual en els estudis i analisi de la seguretat, circumstancia que abona la
invisibilitat, la parcialitat o la dissolucié o confusié de la violencia masclista
com una violéncia urbana més. L'estudi d'impacte de génere ens mostra
que fins i tot en la violéncia urbana i/o delictiva, quan s'exerceix contra les
dones te una condicié masclista, d'abus de poder per raé de génere, que
es manifesta de manera peculiar generalment en forma de violéncia sexual
(Laub, C., 2007: 67-81)

2 A I'Estat espanyol i fruit de les Politiques Publiques de Génere (Bustelo, 2004) ha hagut
escassos exemples per acostar-nos aquest objectiu. Alguns sén d’'ONGs i en I'ambit public
potser el més rellevant ha estat la Macroencuesta sobre la violencia contra las mujeres (11|
edicio, 2006) que per primera vegada ens va donar informacié sobre la gran victimitzacio
registrada de la violéncia en I'ambit de la parella: sumats el maltractament reconegut i el
maltractament técnic, la bossa negra en 'ambit de la parella ja es detectava al voltant del 80%.
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En I'analisi de la percepcio de la (in)seguretat en I'espai public costa
trobar com visibilitzar la inseguretat quotidiana que afecta les dones. Des
d'una ldgica androcéntrica®, els fets que criden I'atencié des del punt de
vista de 'analisi de la inseguretat ciutadana son els que fan referéncia a
grans violéncies: violacions, homicidis*, etc.

En canvi, totes aquelles situacions de violencia quotidiana (Rodigou,
2010), com les conductes que so6n agressives per a les dones,
generalment de caire sexual ,que en la majoria de les ocasions ni es
consideren delictes o fins i tot no ho son segons el Codi Penal, no se solen
tenir en compte. En clau de seguretat analitzar-les ens aportaria informacio
de tot un seguit de situacions i fets que generen nivells d'inseguretat molt

% La Dra. Victoria Sau defineix I'androcentrisme en el diccionari com “El hombre como medida
de todas las cosas. Enfoque de un estudio, analisis o investigacion desde la perspectiva
masculina unicamente, y utilizacion posterior de los resultados como validos para la
generalidad de los individuos, hombres y mujeres. Este enfoque unilateral se ha llevado a
cabo sistematicamente por los cientificos, lo cual ha deformado ramas de la ciencia tan
importantes como la Histéria, Etnologia, Antropologia, Medicina, Psicologia y otras.” (Sau,
2000). També Amparo Moreno comenta que “Andro-centrismo hace referencia a la adopcion
de un punto de vista central, que se afirma hegemodnicamente relegando a los margenes de lo
no-significativo o insignificante, de lo negado, cuanto considera impertinente para valorar
como superior la perspectiva obtenida; este punto de vista, que resulta asi valorado
positivamente, seria propio no ya del hombre en general, de todos y cualquier ser humano de
sexo masculino, sino de aquellos hombres que se sitian en el centro hegemonico de la vida
social, se autodefinen a si mismos como superiores y, para perpetuar su hegemonia, se
imponen sobre ofras y otros mujeres y hombres mediante la coercion y la
persuasion/disuasion. EI hombre hecho de que nos habla la palabra griega ANER,-DROS se
refiere no a cualquier hombre de cualquier condiciéon o edad, sino a aquellos que han
asimilado los valores propios de la virilidad y que imponen su hegemonia” (Moreno, 1986)

* Des d'una logica androceéntrica fins i tot els estudis sobre seguretat més recents fan una
jerarquitzacié en funcié de les fonts policials dels fets que esdevenen prioritaris. A I'Informe de
Seguretat (2010) elaborat pel Govern de la Generalitat s'analitzen 10 tipologies de fets
penals, 7 corresponen a fets penals contra el patrimoni, i 3 corresponen a fets penals contra
les persones .Les 10 tipologies tractades, representen el 82,43% del total de fets registrats
per la PG-ME i les FCSE i, d’aquestes, 7 corresponen a fets penals contra el patrimoni,
mentre les altres 3 corresponen a fets penals contra les persones. En primer lloc, es situen les
faltes de furt, amb el 28,88% del total de fets coneguts; en segon lloc, hi ha els delictes de furt,
amb un 10,78%; en tercer lloc, els robatoris amb forga a interior de vehicle amb un 10,46% i,
molt a prop, els robatoris amb forga, que representen el 10,15% del total. El primer fet penal
contra les persones quantitativament apareix en la vuitena posicioé de la llista i correspon a les
faltes de lesions, les quals representen un 2,65% del total. Tot seguit es situen les faltes
d’amenaces amb I'1,80% i, en darrer lloc, els maltractaments en I'ambit de la llar, amb
I'1,58%.(Informe de Seguretat de Catalunya, 2010).
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alts per a moltes dones amb una gran afectacié subjectiva (en una escala
de 0-10 entre 7 i 10)° i per tant podrien esdevenir motiu d'actuacio.

En general els indicadors de risc d'inseguretat ciutadana com son les
denuncies, el nivell de satisfaccio, I'index d'incidéncia, el de prevalenga®, el
nombre de casos resolts, etc. (Torrente, D, 2008: 3-16), en els actuals
estudis recullen de manera superficial algunes variables de sexe perd
dificilment a partir d’aqui es fan interpretacions i analisis de la realitat en
clau de genere.

La informacio sobre el sentiment de por i totes aquelles vivéncies o
temors respecte fets reals o potencials de violéncia com poden ser els fets
relacionats amb conflictes de convivéncia ciutadana, faltes lleus,
vandalisme en clau de génere, també esdevenen indicadors optims per
mesurar el nivell d'(in)seguretat de les dones.

Les fonts policials, per exemple, es construeixen a partir de les dades
recollides en els atestats. Gairebé tots els procediments normalitzats de
treball indiquen la informacié que s'ha d'incloure en un atestat i basicament
és una informacié relativa a fets delictius o que ho poden ser. Tota aquella
informacio que és complementaria o que fa referéncia a fets que no sén
delictes es registra al marge. Fets que solen deixar-se fora de les
explotacions ordinaries d'informacioé i que per tant no s'analitzen a no ser
que es facin demandes extraordinaries d'explotacié.

Els sistemes d'informacidé policials a Catalunya aboquen molta
informacié perd és una explotacidé de la informacié basada en aquest
model androcéntric de la seguretat, i per tant prevalen els fets penals als
no penals, els fets contra el patrimoni davant els fets contra les persones,
etc. No vull dir que tinguin més importancia uns que els altres pero el que
succeeix és que al fer les valoracions sobre la inseguretat ciutadana pesen

5 En I'Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya (ESPC, Informe de Sintesi, Edicié 2010),
I'afectacio subjectiva de les persones victimitzades es mesura mitjangant indicadors, en una
escala de 0 (gens) a 10 (moltissim), p. 13.

5 L’indicador d’impacte mesura el rastre dels fets sobre el record de les victimes. La
prevalenga inclou fets que les mateixes victimes no consideren delictius i ho sén perqué estan
tipificats al Codi Penal.
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més les fonts quantitatives tradicionals que expliquen només una part de la
inseguretat ciutadana.

La incorporacio d'alguns items com el sexe i I'edat en el Sistema
d'Informacio6 Policial facilitarien una informacié més complerta i permetrien
analitzar-la en clau de génere i seguretat.

Tot i aixi amb els instruments fins ara coneguts es pot copsar, per una
banda, I'ordre d'importancia dels indicadors de seguretat quan s'analitza un
dels fendmens més importants per les agendes publiques de les darreres
décades. Per una altra banda, alguns dels avencos existents han
demostrat que hi ha un percentatge molt alt de fets no reconeguts com a
delictius o com a fets violents i per tant encara hi ha moltes dificultats per
copsar el volum de violéncia que realment existeix i que fa que tantes
dones es trobin en situacio de veritable inseguretat.

Com bé diu Elizabeth A. Stanko cal incorporar el génere en les analisis
de les dades i fonts policials perqué la por a la delingiencia és diferent per
homes i per dones i la capacitat de percebre tot tipus de perills també, i
perque “fer servir les experiéncies de perill i inseguretat de les dones és
només un dels passos que cal fer per aclarir les complexitats de la
seguretat, fins i tot avui dia” (Stanko, 2009: 58)

La por i la percepcio de la violéncia en I'espai public a Catalunya.
L’impacte de génere en la victimitzacié

L'impacte de génere en la victimitzaci6 objectiva

Com afirma novament Elizabeth A. Stanko,

“les dones tenen un index de percepcio de la inseguretat tres vegades
superior al dels homes, tot i que el risc registrat de patir actes violents
contra la persona, especialment pel que fa a les agressions, és inferior al
dels homes. A més, no hi ha una correlacio entre el risc de victimitzacid
fet public per actes delictius violents i la por que tenen de ser victimes
d’aquests actes. Els homes joves, que son els que diuen que se senten
més segurs, també sén els qui tenen una proporcié més alta de
victimitzacio per actes violents contra la persona“ (Stanko, 2009: 48).
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La violencia urbana és masculina a la majoria de les ciutats del mén i es
podria dir que a Catalunya també els homes son, en termes generals, més
victimitzats que les dones, amb una taxa per 1.000 habitants de 29,18 i de
23,21, respectivament, i augmenta anualment de manera superior en els
homes: 3,21 punts pels homes davant de I'1,67 per les dones (Informe de
Seguretat, 2010).

Aquest increment de la victimitzacié d’homes es nota més en els
delictes que en les faltes penals (2,12 i d’1,09 punts, respectivament).
Pero, la taxa de victimitzacié de les dones és semblant per a faltes penals i
delictes (0,78 i 0,89 punts, respectivament).

Variacié de
2007 2008 2009
® | Victimes de faltes penals taxes 08-09
E‘ Dones Taxa Dones Taxa Dones Taxa Dones
=]
" | Faltes penals 64.867 9,00 |71.276 9,68 78.984 10,57 0,89
-t
8 Faltes contra les persones 15.852 2,20 17.291 2,35 17.987 2,41 0,06
Faltes contra el patrimoni 48.833 6,77 53.753 7,30 60.712 8,12 0,82
Resta de faltes 182 0,03 232 0,03 285 0,04 0,01
Variaci6 de
2007 2008 2009
®© | Victimes de faltes penals taxes 08-09
E‘ Homes Taxa Homes Taxa Homes Taxa Homes
=]
© | Faltes penals 72.479 10,05 | 83.886 11,39 93.323 12,48 1,09
)
8 Faltes contra les persones 21.831 3,03 25.038 3,40 24.889 3,33 -0,07
Faltes contra el patrimoni 50.383 6,99 58.515 7,95 68.048 9,10 1,16
Resta de faltes 265 0,04 333 0,05 386 0,05 0,01

Quant a victimes de faltes penals en general, els homes ho sén en
major mesura: homes 3,33 i dones 2,41. Ara bé, en els fets contra les
persones les dones sén més victimitzades, especialment en els ambits
catalogats com a violéncia a I'ambit familiar i com a fets contra la llibertat
sexual.

Aquesta relacié és inversament proporcional a la sensacié d'inseguretat
de les dones. A la majoria de paisos el delicte amb més victimitzacio és el
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furt, seguit del robatori amb violéncia sense una sobrerepresentacié de
geénere, perod en canvi les dones en tots els paisos presenten uns valors
d'inseguretat molt més grans que els homes (Dammert, L., 2007: 89-107).

De la taxa de victimes de delictes contra les persones a Catalunya, que
és de 4,32 victimes per 1.000 habitants. trobem que la proporcié de dones
és molt superior, gairebé el doble de la dels homes: 2,74 i 1,59,
respectivament.

Si la por és fruit de la victimitzacié de fets delictius, hi ha una clara
diferencia per sexes. Els homes tenen una victimitzacio més alta en
delictes contra el patrimoni i les dones en delictes contra les persones.

La principal tipologia delictiva contra les persones és la que es déna en
I'anomenat “ambit familiar”, que en un 1,59 per 1000 habitants sén dones i
en un 0,35 homes. (Informe de Seguretat, 2010)

En l'autoria del fet delictiu

On podem observar diferéncies de sexe també és en el grup de
dades sobre detencions segons el tipus de delicte i aixi treure
conclusions sobre el comportament delictiu diferent per homes i per
dones.

El 2008, per cada 7 homes detinguts per delictes i faltes penals hi
havia una dona, per delictes en I'ambit familiar per cada 4.204 homes hi
trobavem 265 dones, aixi com per cada 884 homes detinguts per
delictes contra la llibertat sexual hi havia 16 dones detingudes
(elaboracié propia a partir de dades policials).

Aquesta diferencia del comportament delictiu ens déna nous i
diferents elements de reflexié i observacio per a les politiques publiques,
fins i tot per a les de I'ambit de la justicia penal. L'observacié d'un
indicador d’'impacte de sexe ens aporta elements gens menyspreables a
I’'hora de pensar estratégicament, per exemple, en la vessant de la
reinsercio social de les persones que compleixen condemnes en centres
penitenciaris, i ens estan informant d'una part important de la realitat
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actual que queda lluny de ser neutra. La poblacio reclusa en els centres
penitenciaris de Catalunya el 2010 era de 10.052 homes i de 759 dones.

Poblacio serveis penitenciaris

Nre. Persones A%
Poblacié reclusa 10.811 -0,28
Penats 8.779 -0,46
Preventius 2.032 0,54
Homes 10.052 -0,24
Dones 759 -0,78
Estrangers 4.910 0,29
Comunitaris @ 720 1,84

Cap de setmana 0 --
Alliberats condicionals @ 821 -2,15
Art. 182 Int. Extrapenitenciari ¥ 41 2,50
Localitzacié permanent ©® 183 29,79

(1) La poblacié reclusa inclou els interns en transit.

(2) Estan inclosos en el total d’estrangers.

(3) El nombre d’alliberats condicionals correspon al mes de marg i 'increment és respecte al
mes anterior.

(4) Els internaments extrapenitenciaris, a partir del dia 21-07-03, estan inclosos en la
poblacié reclusa.

(5) Les localitzacions permanents corresponen als interns en aquesta situacié durant el mes
anterior.

La variable sexe esdevé valuosa per ampliar el nostre coneixement
sobre el comportament delictiu d'homes i de dones i també per
contrarestar les ofensives del patriarcat en els judicis de valor
estereotipats i esbiaixats d’algunes tesis sobre la delinqiiéncia
“femenina” que amb tot encara és de la Criminologia la gran
desconeguda (Granda, E, 2009).
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En la victimitzacio

La diferéncia per rad de sexe també es troba en els registres sobre
victimes de delictes. EI 2008 trobem 5 homes per cada 3 dones victimes
de delictes contra la propietat, 1 home per cada 4 dones en els delictes
contra les persones, i 2 homes per cada 19 dones victimes de delictes
contra la llibertat sexual (elaboracié propia a partir de dades policials).

e Variacié de
Victimes de fets contra 2007 2008 2009 taxes 08-09
les persones Homes Taxa Homes Taxa Homes Taxa Homes

Delictes contra les persones 10.429 1,45 12.152 1,65 11.856 1.59 -0,06
Temptatives d’homicidi i les seves formes 258 3,58 243 3,30 222 2,97 -0,33

© Homicidis consumats 48 0,67 48 0,65 57 0,76 0,11
> Amenaces 2.047 0,28 2.567 0,35 2.395 0,32 -0,03
< De les lesions 3.933 0,55 4.504 0,61 4.594 0,61 0,00

2 Delictes contra les persones en ambit familiar| 2.283 0,32 2.799 0,38 2.610 0,35 -0,03

E Delictes contra la llibertat sexual 313 0,04 342 0,05 318 0,04 0,00

8 Altres delictes contra les persones 1.547 0,21 1.649 0,22 1.660 0,22 0,00

Faltes contra les persones 21.831 3,03 | 25.038 3,40 24.889 3,33 -0,07
Falta d’'amenaces 7.313 1,01 8.214 1,12 7.873 1,05 -0,06
Falta de coaccions 571 0,08 730 0,10 686 0,09 -0,01
Falta d'injuries 1.294 0,18 1.680 0,23 1.755 0,23 0,01
Falta de lesions 11.321 1,57 | 12.696 1,72 12.449 1,67 -0,06
Falta d'incompliment d'obligacions familiars 743 0,10 1.042 0,14 1.366 0,18 0,04
Altres faltes contra les persones 589 0,08 676 0,09 760 0,10 0,01

_—r 2007 2008 2009 Variaci6 de
Victimes de fets contra taxes 08-09
les persones Dones Taxa Dones Taxa Dones Taxa Dones

Delictes contra les persones 20.859 2,89 22.777 3,09 20.465 2,74 -0,36
Temptatives d’homicidi i les seves formes 107 1,48 106 1,44 105 1,40 -0,03

© Homicidis consumats 27 0,37 21 0,29 27 0,36 0,08

> Amenaces 2.382 0,33 2.888 0,39 2.794 0,37 -0,02

c De les lesions 1.607 0,22 1.535 0,21 1.177 0,16 -0,05

2 Delictes contra les persones en I'ambit familiar| 12.248 1,70 13.462 1,83 11.908 1,59 -0,24

‘S Delictes contra la llibertat sexual 2.082 0,29 2.077 0,28 1.896 0,25 -0,03

[+ Altres delictes contra les persones 2.406 0,33 2.688 0,37 2.558 0,34 -0,02

(8]

Faltes contra les persones 15.852 2,20 17.291 2,35 17.987 2,41 0,06
Falta d’'amenaces 5.483 0,76 5.656 0,77 5.660 0,76 -0,01
Falta de coaccions 580 0,08 669 0,09 579 0,08 -0,01
Falta d’injuries 1.800 0,25 2.057 0,28 2.317 0,31 0,03
Falta de lesions 6.498 0,90 7.039 0,96 7.434 0,99 0,04
Falta d'incompliment d'obligacions familiars 599 0,08 761 0,10 924 0,12 0,02
Altres faltes contra les persones 912 0,13 1.109 0,15 1.073 0,14 -0,01
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Les victimes d’homicidis consumats majoritariament sén homes,
gairebé el doble que la de dones, 0,76 i de 0,36 per 100.000 habitants.
respectivament.

En canvi les dones, com hem dit, s6n més victimitzades en I'ambit
familiar (1,59), i els homes 0,35. Aquest és un indicador imprescindible per
desdoblar i subjectivar la violencia masclista que s’exerceix per part
d'homes i nois en un nombre gens menyspreable en I'ambit de les
relacions familiars i/o de parentiu.

Les victimes de fets penals contra el patrimoni sén majoritariament
homes (14,41), mentre que les dones son un 9,13. Si a més tenim en
compte la tipologia penal que motiva els fets, aleshores encara hi ha més
victimes homes: delictes referents a vehicles potser els homes denuncien

Victimes de fets contra les 2007 2008 2009 2’;’;:%‘3.%3
o persones en I’ambit familiar Dones Taxa Dones Taxa Dones Taxa Dones
E‘ Delictes contra les persones ambit famil. 12.248 1,70 13.462 1,83 11.908 1,59 -0,24
‘_; Maltractaments en I'ambit de la llar 8.135 1,13 8.844 1,20 7.607 1,02 -0,18
© Violéncia fis./psig. habitual ambit familiar |  4.113 0,57 4.618 0,63 4.301 0,58 -0,05
e Faltes contra les persones ambit familiar 599 0,08 761 0,10 924 0,12 0,02
Faltes d'incompliment d'obligacions fam. 599 0,08 761 0,10 924 0,12 0,02
Victimes de fets contra les 2007 2008 2009 22,11?52.%3
o persones en I’ambit familiar Homes Taxa Homes Taxa Homes Taxa Homes
? Delictes contra les persones ambit famil. 2.283 0,32 2.799 0,38 2.610 0,35 -0,03
‘_; Maltractaments en I'ambit de la llar 1.658 0,23 1.970 0,27 1.801 0,24 -0,03
© Violéncia fis./psiq. habitual ambit familiar 625 0,09 829 0,11 809 0,11 0,00
© Faltes contra les persones ambit familiar 743 0,10 1.042 0,14 1.366 0,18 0,04
Faltes d'incompliment d’obligacions fam. 743 0,10 1.042 0,14 1.366 0,18 0,04

65




Alba Garcia

més perqué hi ha un 4,87 per als homes i un 1,97 per a les dones. En
canvi, la situacio s’equipara entre homes i dones quan es produeix un
delicte de robatori amb violéncia i/o intimidacié o un delicte de furt, amb
una petita sobrerepresentacio de la victimitzacié de dones.

o Variacio de
Victimes de fets contra 2007 2008 2009 taxes 08-09
@ la llibertat sexual Dones Taxa Dones Taxa Dones Taxa Dones
E‘ Delictes contra la llibertat sexual 2.082 0,29 2.077 0,28 1.896 0,25 -0,03
=
E Agressions sexuals 601 8,34 575 7,81 463 6,19 -1,61
‘('v' Abusos sexuals 550 7,63 572 7,77 555 7,42 -0,34
o Agressions i abusos sexuals amb penetracio 451 6,25 465 6,31 463 6,19 -0,12
Pornografia de menors 49 0,68 46 0,62 37 0,49 -0,13
Altres delictes contra la llibertat sexual 431 5,98 419 5,69 378 5,06 -0,63
;g 2007 2008 2009 Variacié de
Victimes de fets contra taxes 08-09
o la llibertat sexual Homes Taxa Homes Taxa Homes Taxa Homes
E‘ Delictes contra la llibertat sexual 313 0,04 342 0,05 318 0,04 0,00
=)
E Agressions sexuals 53 0,74 69 0,94 72 0,96 0,03
E Abusos sexuals 97 1,35 112 1,52 111 1,48 -0,04
o Agressions i abusos sexuals amb penetracio 55 0,76 38 0,52 43 0,58 0,06
Pornografia de menors 36 0,50 38 0,52 37 0,49 -0,02
Altres delictes contra la llibertat sexual 72 1,00 85 1,15 55 0,74 -0,42

Les victimes de fets penals contra la llibertat sexual sén gairebé
totes dones. En totes les tipologies penals la taxa per 100.000 habitats
és superior als 6 punts i en canvi la taxa pels homes no supera I'1 per
100.000 habitants. Tanmateix, els fets referents als abusos sexuals
tenen una taxa per les dones de 7,42 per 100.000 habitants i pels
homes d'1,48.

Aquesta tipologia de delictes (agressions sexuals amb i sense
penetracio, abusos sexuals, pornografia de menors i altres delictes
contra la llibertat sexual) gairebé en tots els casos situa les dones
sempre com a victimes i els homes sempre com a autors. Si afegim que
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les denuncies no suposen més del 20% del que realment succeeix,
podem concloure que l'afectacié de la violéncia sexual en les dones és
molt gran i les situa majoritariament en un nivell d'inseguretat
important.

Les dones tenim més por? La percepcié de la violéncia masclista a I'espai
public a Catalunya’.

L'Enquesta de Violéncia Masclista de Catalunya (EVMC) presentada
el desembre de 2010 i promoguda pel Programa de Seguretat contra la
Violéncia Masclista del Departament d’Interior Relacions Institucionals i
Participacié de la Generalitat de Catalunya (2007-2010), conjuntament
amb el Institut Catala de les Dones i la regidoria de la Dona de
I’Ajuntament de Barcelona, esdevé la primera enquesta de victimitzacio
especifica per a 'ambit de la violencia masclista amb la finalitat de
mesurar I'extensié de la violéncia masclista entre les dones de
Catalunya de 18 a 70 anys.

A partir d'una mostra de 14.122 dones i de 1.500 homes
entrevistats, I' EVMC? déna llum sobre les dimensions actuals al nostre
pais de I'afectacio de la violencia masclista, I'impacte, la prevalenca, el
nivell de victimitzacié experimentada, I'index de fets denunciats, el
tipus de fets, el nivell d’afectacié que aquest fets tenen en les dones,
els valors i les percepcions que tenim com a societat d'aquest fenomen.
El tipus d’agressors i les consequéncies que té per la vida de les dones
haver estat sotmeses a la violéncia masclista en la seves relacions de
parella, en les seves relacions familiars, en I'ambit laboral, en I'espai
public.

Una de les dades més rellevants que ens aporta 'EVMC ha estat la
de confirmar les sospites que els diferents actors i agents implicats

" Els documents consultats han estat I'Enquesta de Seguretat de Catalunya, I'Informe de
Seguretat, I'Enquesta de Violéncia masclista de Catalunya (2010) i 'Enquesta de convivéncia
escolar i seguretat a Catalunya, curs 2005-2006. (http://www20.gencat.cat/docs/interior)

8 Fitxa técnica de TEVMC (http://www20.gencat.cat/docs/interior)
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tenien sobre les dimensions de la violéncia masclista: el 26,6% de les
dones residents a Catalunya, entre 18 i 70 anys, 1 de cada 4 dones, ha
patit una agressié masclista d'especial gravetat al llarg de la seva vida.

Les agressions masclistes d’especial gravetat que han estat
registrades son les violacions, els intents de violacio, els tocaments
sexuals amb violéncia fisica 0 amenaces, les agressions fisiques i les
amenaces greus (amenaces de mort o amb objectes perillosos) i altres
agressions d'especial gravetat, particularment I'assetjament psicoldgic
sever.

L’EVMC desvetlla que més d'un 80% de les dones que han patit fets
que consideren delictius, la majoria a mans d’'un home del seu entorn,
no ho denuncien.

La denuncia formal de les agressions masclistes no arriba al 18%
dels episodis considerats delictius per les mateixes victimes, una xifra
que contrasta amb el total de fets enregistrats.

En total, el 23,2% de les dones residents a Catalunya, de 18 a 70
anys, van patir algun episodi de violéncia masclista al llarg de I'any
2009 i la majoria d’aquests episodis han estat considerats lleus per les
dones afectades. Perd no tots: el 9,3% de les dones residents de 18 a
70 anys informa d’agressions de fort impacte subjectiu, és a dir, d’'un
impacte psicoldgic valorat entre 7 i 10 punts, en una escala de 0 a 10.

La gran majoria d’aquestes agressions de fort impacte han estat
considerades delictives per les dones victimes, concretament el 6,8%
de les dones entrevistades consideren que han estat victimes d’'un
delicte. Pero de tots aquests episodis considerats delictius, només s'ha
presentat denuncia en el 17,7% dels casos. Es a dir, més del 80% de
les dones que han patit fets que consideren delictius, no ho han
denunciat.

“Tot i que hi ha hagut critiques sobre la manera en que cal interpretar
la por de la delinqiéncia, el concepte mateix i el que se suposa que
ha de representar (I'ansietat de les dones davant la delinqiéncia i el
desordre public) es tracta com a problema social per ell mateix. El fet
de conceptualitzar el grau d’amenagca i intimidacié que hi ha fora de la
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definicio legal de conducta delictiva (tal com vaig fer durant la década
de 1990) era una manera d’explicar per qué les dones tenien un nivell
de por tant alt. Si incloem la conducta intimidadora (pero que pot no
causar lesions fisiques), es posa en dubte la naturalesa criminologica
de les enquestes sobre la delingiiéncia (que si que té en compte els
danys) i posa les experiencies danyoses de les dones en una
teranyina de suposada igualtat social.

Les enquestes sobre la delinqiiéncia es van convertir en una eina
molt popular per resituar el concepte de la por de la delinqliéncia en
el discurs politic de la ciutadania de les dones. El dret a la seguretat
en I'espai public, caminar pel carrer tranquil-la i sense amenaces, es
va convertir en un dels punts principals de les campanyes de les
dones contra la violéncia de génere. Les enquestes sobre la
delinqiéncia de génere van mostrar uns nivells alts de violencia fisica
i sexual contra les dones. Aquestes mateixes enquestes demostraven
que la majoria de les dones informaven que havien patit amenaces i
intimidacions i que haver patit aquestes amenaces els feia canviar la
conducta per evitar possibles trobades amb el perill del desconegut.
La inclusié de preguntes sobre assetjament sexual (i també sobre
assetjament racista o contra persones no heterosexuals, per
exemple) va ampliar la manera en qué les enquestes sobre la
delinqgliéncia mostraven els efectes de la desigualtat sobre la
seguretat personal.

De tota manera, la intimidacio i les amenaces també deixen
entreveure que les dones identifiquen determinats contextos
(normalment publics, i no privats) com a insegurs. La recerca indica
que les dones fan una vida més limitada i cautelosa en I'is de 'espai
public, tot i la clara evidéncia que és en I'ambit domeéstic on es
produeixen més danys col-lectius contra les dones.” (Stanko, 2009:
50)

Vivéncia i percepcio

El 12,2% de les dones de Catalunya de 18 a 70 anys han patit algun
tipus d’agressio sexista al carrer 'any 2009. Com agressio6 sexista 'TEVMC
contempla diferents tipus d’agressié, des de comentaris molestos,
acostaments indeguts, fins a exhibicionisme.
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Enquesta de violéncia masclista a Catalunya. Edicié 2010

Les agressions masclistes als espais publics al llarg de 2009
Agressions contra les dones de 18 a 70 anys residents a Catalunya I'any 2009

Formulacié de la pregunta:
Quantes vegades va patir cadascun dels seglients fets de tipus sexista?

Comentaris verbals o gestos ofensius

|
Acostaments excessius, fregaments, ... ‘ 6,1
T

Seguiments j 3,2
Exhibicionismes sexuals :l 2,4
Amenaces que han fet por :H 1,8
Altres [] 0,2 :

Percentatge total de dones victimes d'alguna agressid sexista

I
I
I
I
I
I
I
l
Victimes d'impactes psicologics entre 7 10 punts (escala 0-10) 3.2
Victimes que consideren delictius els fets experimentals =,8 ;
o 2 4 6 8 10 12 14
| 100% = Dones de 18 a 70 anys residents a Catalunya I'any 2009 |

D’aquestes dones el 3,2% assenyala que els fets li van produir un
impacte psicologic intens i gairebé la majoria d’aquestes dones van
considerar que aquella agressio constituia un fet delictiu.

L’enquesta confirma la necessitat de trencar mites respecte als
autors de les agressions fisiques i sexuals contra les dones: la majoria
dels agressors soOn persones conegudes per la victima i sovint son
persones properes. Els agressors coneguts arriben al 83,5% en els
suposits d’agressions fisiques, al 80,7% en casos de violacio, al 75,3%
en suposits d’amenaces greus, al 62,4% en els casos de tocaments
amb violéncia i intimidacio i al 54% en els intents de violacio. Prop del
30% de les violacions sén comeses pels ex-marits o ex-parelles, i el
32,5% dels intents de violacié per coneguts, que no soén familiars,
parelles ni ex-parelles.
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Enquesta de violéncia masclista a Catalunya. Edicié 2010

Coneixia I’home o homes que ho van fer?

3 100
0]
© 83,5
79,1 80,7 :
S 80 — 75,3
2
é 62,4
g 60 54,0
5 452
) 36,4
I}
= 23,2
< R 17,5 160 —
X
S 0 0,2 0,9 1,1 11,5 1,8 0,5
Fets espai public Intents de violacid ~ Tocaments sexuals ~ Amenaces greus Violacions Agressions fisiques
M Si No CINC

Tot i que en les agressions masclistes en els llocs de freqlentacié
publica (carrers, transports, discoteques...), els agressors soén
majoritariament desconeguts en un 79,1%, no podem menystenir que el
20,7% dels autors de fets en I'espai public si que ho s6n de coneguts.
Probablement és un signe de la transgressié continua dels espais
publics i privats com escenaris de la inseguretat de les dones que
genera la violencia masclista d’especial gravetat.

La inseguretat genera denuncia?

A Catalunya es constata que el nivell de denuncia és poc
proporcional als fets viscuts i per tant un indicador poc adequat per
relacionar-lo amb el nivell de (in)seguretat de les dones.

En I'espai public els fets d’alt impacte subjectiu (els valorats de 7 a
10) les agressions greus a la via publica suposen només un 11,6 % de
les denuncies.
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Les victimes d’agressions masclistes I’any 2009 i el nivell de denuncia

Percentatge TOTAL de victimes.
Agregacio de fets de tot tipus

[
23,2
[

Victimes de fets valorats amb un
ALT IMPACTE SUBJECTIU

Victimes d'agressions
considerades DELICTIVES

Percentatge'de dentncia de les
agressions delictives I

82,3%

No denunciat

Enquesta de violéncia masclista a Catalunya. Edici6 2010

Nivell de denuincia dels fets considerats delictius.
Comparacio entre la victimitzacié convencional (ESPC) i la violencia masclista (EVMC)

Enquesta de seguretat publica de Catalunya
Nivells de denlncia en casos d’especial afectacio

100% = Fets d’alt impacte subjectiu
Fets d'impacte subjectiu valorat entre 7 i 10 punts
(escala de 0 a 10)

Fets de proximitat contra Molesties Impacte
la seguretat personal associades  psicologic
Atracaments contra persones 100,0 80,0
Estrebades 98,5 818
Robatori de bossa o cartera 93,7 59,8
Robatori teléfon mobil 96,6 60,0
Agressio fisica 94,3 100,0
Amenaces, intimidacions 90,0 82,9

Enquesta de violéncia masclista a Catalunya
Nivells de denuncia en casos d’especial afectacid

100% = Fets d’alt impacte subjectiu
Impacte psicologic valorat entre 7 i 10 punts
(escala de 0 a 10)

Agressions greus VIA PUBLICA 11,6
Assetjament sexual reconegut FEINA* 53
Maltractaments reconeguts EX-PARELLA 39,5
Maltractaments reconeguts PARELLA 114
Amenaces greus 37,3
Agressions fisiques de caracter masclista 33,8
Tocaments sexuals 12,8
Intent de violacio 17,0
Violacio 26,3
Altres grans violencies 14,7

*La pregunta és: Considera que aquests fets son il-legals?
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Es tracta de fets que podriem catalogar de manera similar al nivell
de denunciabilitat en altres ambits com els recollits a I'Enquesta de
Seguretat Publica de Catalunya com poden ser els fets relacionats amb
agressions fisiques al carrer, amenaces o intimidacions no sexistes, i
en canvi no generen denuncies en la mateixa proporcio.

La por i la percepcio tenen edat?

Les persones joves de 16 a 18 anys pateixen més agressions i estan
més victimitzades que la resta de la poblacié i aixi ho mostren eines
com Enquesta de convivéncia escolar i seguretat a Catalunya, curs
2005-2006 (ECESC) °. Es un sector de la poblacié que corre el risc de
patir entre tres i quatre vegades més agressions contra la seva
seguretat personal que les persones de més de 30 anys.

La victimitzacid, la inseguretat i la por enregistrada en 'ECESC
evidencia que els centres educatius i els espais interrelacionats
esdevenen també espais publics en els quals les noies i els nois viuen
una etapa llarga de la seva vida i com aquest pas per I'escola o l'institut
—o el que I'envolta (cami d'escola a casa, espais de relacio entre joves
com les discoteques, espais virtuals de les eines de comunicacié com
el telefon mobil o les xarxes socials)— també és escenari d'un grau de
victimitzacié important. Es un espai on nois i noies senten por i
inseguretat, i que de nou té un important impacte de génere.

9 Enquesta de convivéncia escolar i seguretat a Catalunya, curs 2005-2006 (ECESC), mostra
de 10.414 alumnes de 8 a 18 anys, distribuits segons nivell educatiu, 4.951 d'educacio
primaria i 5.463 d'educacié secundaria.
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Percepcio sobre I'existéncia de maltractaments a la propia classe
ECESC, comparacio entre el curs 2000-2001 i el curs 2005-2006. Educaci6 secundaria
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Un de cada tres alumnes, nois i noies, coneix a la seva classe algun
noi o alguna noia maltractada, és a dir que el 29,5% de tot I'alumnat de
secundaria coneix algl que molesta o sotmet algu.

Sentiments de por a I'escola
ECESC, curs 2005-2006, 1r trimestre. Educacié primaria i secundaria (Dades globals)

s 70
3
c
3 60
2 54,4
«
E 50
s
(]
= 40
e
£
= 28,3
< 30 :
=2 .
Molta i f 1169
‘% 20 - olta i forga por: 16%
Q
2
@
=10 79 81
o
& 1,2
Molta por Forga por Una mica de por Gens de por ns/nc

74



La percepcio de la seguretat a I'espai public, amb perspectiva de genere

Ser coneixedor o coneixedora que existeixen maltractaments a les
aules fa que es generi un grau de por gens menystenible.

En general un 16% de tot I'alumnat de secundaria sent forga o molta por
de patir maltractaments al centre educatiu.

Alumnat que sent forga i molta por a I'escola per génere i edat
ECESC, curs 2005-2006, 1r trimestre. Educacié primaria i secundaria
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Tot i que els sentiments de por varien a mida que tenen més edat (com
meés grans més disminueix), aplicant la perspectiva de génere apreciem
una diferencia considerable entre nois i noies. En el moment de passar de
primaria a secundaria és potser quan senten més por, tant nois com noies
(una mica més les noies). Pero aixi com els nois van creixent i van sentint-
se més segurs (van fent-se seu l'espai i les relacions socials), les noies
expressen el manteniment de la por: un 9% de les noies diuen tenir
sentiments de por més enlla dels 17 anys, en canvi només un 2,3% dels
nois tenen aquest sentiment. Tot fa pensar que els estereotips de genere
incideixen en el sentiment de por o la percepcio del perill.
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Valoracio per génere de les accions negatives intencionades patides
Distribucié per sexes de la importancia de les accions negatives en una escala de 0 a 10
ECESC, curs 2005-2006, 1r trimestre. Educaci6 primaria i secundaria (Dades globals)
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6,1 punts
10 punts
7,9% dels valids)

NOIES

Valoraci6 mitjana:
Valoracié més frequent:
nc/ns: 114 (2,2% del total:

6,4 punts
10 punts
9,5% dels valids)

El nivell d'afectacié subjectiva de la victimitzacié en aquestes edats
també té impacte de génere. L'ECESC recull que els nois i les noies
valoren la importancia de les accions negatives que han viscut de manera
sensiblement diferent: 6,1 pels nois i 6,4 per les noies en una escala del 0
(gens d'importancia) al 10 (moltissima importancia).

La victimitzacié d'accions negatives

Com en la poblacié adulta, la victimitzacié és superior en nois que en
noies quan parlem d'accions negatives en general (burles, insults, deixar
de banda, robatoris, malmetre les coses, cops, empentes, puntades de
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peu, amenaces, obligacié de fer coses que no es volen fer) amb excepcio
de l'exclusio grupal.

Accions negatives intencionades patides per génere i etapa educativa
Distribucio de les accions negatives fetes per molestar valorades de 7 a 10 punts sobre10
ECESC, curs 2005-2006, 1r trimestre.
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Amb tot, nois i noies valoren la importancia de les accions viscudes de
manera diferent: 6.1 els nois per 6,4 per a les noies (punts sobre 10).
Segons 'ECESC, els nois pateixen més accions negatives pero sembla
que els afectin menys.

Agressions sexuals. Percepcio i experimentacio

L’ECESC també aboca un seguit de dades que ens obliguen a la
reflexio. Una majoria de I'alumnat entrevistat, un 60%, opina que la gent de
la seva edat pateix agressions sexuals. | d'aquests un 20,4% opinen que
aquestes es donen amb molta freqiiéncia, forca o moltes vegades.
D'aquest 20, 4%, una de quatre noies ho pensa.
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Percepcio de I'existéncia de forga o moltes agressions sexuals entre I'alumnat
ECESC, comparacio entre el curs 2005-2006 i el curs 2000-2001. Educacié secundaria
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Quant a I'experimentacio dels fets de violéncia sexual trobem que el 5%
de I'alumnat ha estat victima d’algun fet considerat greu (valorat del 7 al
10). Prop del 10% de I'alumnat ha estat victima de comentaris molestos o
insultants de caracter sexual i prop del 8% ha estat assetjat o seguit; el
4,2% ha estat tocat contra la seva voluntat amb una mica de forga i I'1%
informa que ha estat objecte de tocaments amb violéncia o intimidacié. El
0,8% assenyala que ha estat forgat a una relacié sexual que no desitjava
(considerable il‘licit penal greu) L'ECESC enregistra més de 3.000
agressions sexuals molt greus al llarg d’un any.

L’evolucio de la victimitzacié segons I'’edat segueix pautes de génere
diferents. En el cas de les noies el conjunt d’agressions sexuals
s’incrementa notablement dels 12 als 14 anys i segueixen evolucionant a
I'al¢a fins els 16 anys. En canvi, els nois tenen prevalences més baixes a la
baixa amb excepcio6 del grup d’edat dels 15.
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Distribucio6 de les agressions sexuals per tipus de victimitzaci6 i génere

ECESC curs 2005-2006. Educaci6 secundaria

Distribucié per sexe

index de

Tipus d’agressié sexual victimitzacio | nNois  Noies  Total

% alumnat | % horitzontal: tipus de fet
Fer comentaris molestos o insultants de tipus sexual? 9,8% 17,8 82,2  100,0
Assetjar-te, acostar-se’t o seguir-te de manera molesta? 7,8% 15,1 84,9  100,0
Tocar-te contra la teva voluntat amb una mica de forga? 4,2% 171 82,9  100,0
Tocar-te amb violéncia o amenaces? 1,0% 45,5 54,5 100,0
Violar-te, forgar-te a una relacioé sexual que no desitjaves? 0,8% 43,4 56,6  100,0

El nombre total de victimes és superior entre les noies, pero en I'ambit
de les agressions sexuals més greus el grup de nois és considerable

arribant a valors similars.

Alumnat que ha estat objecte d’agressions sexuals, per edat i génere

Evolucié de les agressions sexuals considerades per la victima d’una importancia entre 5i 10 punts
ECESC, curs 2005-2006, 1r trimestre. Educacio secundaria

1 Noies: totes les agressions sexuals 1 Nois: totes les agressions sexuals
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En el cas de les noies, dels 12 als 14 anys és el periode que recull la
majoria de les agressions sexuals, tot i que les agressions sexuals
valorades com a més importants (del 5 al 10) s'estabilitzen als voltants dels
13 anys. A partir dels 16 anys s'enregistra una disminucié del conjunt de
les agressions i també de les experiéncies considerades greus.

Autors

Els autors de les agressions sexuals que de manera directa o indirecta
estan relacionats amb el centre educatiu sén el 23% de tots els agressors.
La resta no tenen relacié amb I'escola i la majoria son desconeguts per la
victima.

Relacio dels autors d’agressions sexuals amb I'escola de la victima
ECESC, comparacié entre el curs 2000-2001 i el curs 2005-2006. Educacié secundaria

Relacié amb I’escola Curs 2000-01 Curs 2005-06
Era una persona de la meva escola 19,6 17,8
Era un grup en que tots o alguns eren de la meva escola 3,3 3,0
No era de la meva escola, pero era d'una escola amb la qual ens relacionem 2,0 2,2
No tenia cap relacié amb la meva escola, pero jo el(s) coneixia 14,6 12,9
No sé en absolut qui ho va fer, no el(s) coneixia de res 47,7 47,3
Nc 12,8 16,8
Total% 100,0 100,0
Total n total victimitzats (de la mostra) 1.271 (de 7.416) 1.113 (de 6.329)

En un 17% es tracta de persones del mateix centre i en un 12,9 % no hi
té cap relacié. Sorprén, pero, el 16,8% de les no respostes perqué poden
indicar un grau considerable d'ocultacié per por.

On tenen lloc les agressions?

El 90% de I'alumnat estima que hi ha agressions fisiques (totes les
sexuals i les no) a joves de la seva edat en discoteques, i que sén molt
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frequents ho pensa el 55% de la poblacié enquestada. Un 85% assenyala
que el segon espai on es donen aquest tipus d'agressions greus és el propi
centre educatiu.

Lloc on s’ha experimentat la pitjor agressié sexual
La pijor agressio sexual: on va passar?
ECESC, curs 2005-2006, 1r trimestre. Educacié secundaria

%respecte a la pitjor agressié sexual
La pitjor agressio sexual patida
Curs 2000-2001 Curs 2005-2006

Alescola 18,0 15,5
Prop de I'escola o en un lloc on es trobem sovint a la sortida 3.2 41
En el cami de I'escola cap a casa 58 6,9
Llocs sense relacio amb el centre d’ensenyament 73,0 73,5

En transports publics 40

En una discoteca, en un bar o pels voltants 16,9 14,3

En una installaci¢ esportiva o pels voltants 25 2,0

Al voltant de casa meva 21,2 11,9

Mitjangant I'ordinador 2,6

Mitjangant el mobil 0,3

A casa meva 1,6 12

En un altre lloc 17,7 17,8

Ns/nc 13,3 19,2

Queda clar que el lloc considerat de risc de patir agressions sexuals
torna a ser les discoteques i aixi ho considera el 49% de la poblacié de 12
a 17 anys. La percepcio de les agressions sexuals al centre educatiu i als
carrers on es viu és rellevant.

També queda palesa la percepcié important d’agressions sexuals
mitjancant I'ordinador, xats, missatgeria, correu electronic' (30,2%) i el
telefon mobil 15,2%. Novament, estem davant d’'un element que fa

® En el moment de realitzacié de 'ESESC encara no hi havia una implantacié de les xarxes
socials. Segurament una recerca actualitzada donaria protagonisme als fets mitjangant
aquestes eines de comunicacio i de relacio.
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Percepci6 dels llocs on es produeixen les agressions sexuals
Pregunta: En general, creus que la gent de la teva edat pateix agressions sexuals als llocs seglients?
ECESC, curs 2005-2006. Educacio6 secundaria

Frecuéncia Mai on?;irebé ‘Z‘;‘L‘:’?s Fors:g(;g;c;ltes ns/nc | TOTAL
Ales discoteques 15,9 32,3 3,0 100,0
Mitjancant I'ordinador (xats, ... etc) 39,5 28,2 2,1 100,0
Mitjancant el telefon maobil 51,5 30,0 15,2 33 100,0
Al'escola 58,7 30,1 9,1 2,1 100,0
Als transports publics 59,8 30,7 7,7 18 100,0
Entre companys i coneguts 65,9 246 71 24 100,0
Als carrers del lloc on vius 76,5 17,5 42 1,7 100,0

questionar la dicotomia entre espai public i privat pel que fa a la seguretat
davant la violéncia.

Generalment, les agressions sexuals tendeixen a passar fora del centre
educatiu perd no sempre: un 15,5% de les pitjors agressions sexuals
patides es donen en el mateix centre.

El risc al voltant dels centres també s'ha de tenir en consideracié ja que
un 4,1% de les agressions han tingut lloc a prop de I'escola o en un lloc on
ens trobem sovint a la sortida (placa, parc, etc), i el 6.9% en el cami de
casa a l'escola. Com veiem es repeteixen les logiques en I'espai public.

Patir en silenci: I'ocultacio de la violencia masclista en el grup d'edat de 12 a 17 anys

En general davant dels maltractaments de tot tipus apreciem que la
majoria de I'alumnat reacciona dient el que ha passat als amics o amigues
en un 20,7%, al professorat en un 37,6%, o a casa en un 37,9%. Pero
novament sobten els valors del 16,5% dels que no han fet res, o els que
s'hi han tornat que son el 25,6%.
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Reaccions de I'alumnat quan ha estat tractat malament pels iguals
Formulacié de la pregunta: | tu, que has fet quan altres alumnes t'han tractat malament?
ECESC, curs 2005-2006, 1r trimestre. Educacié primaria i secundaria

Altres :I 31 ‘ ‘
No ha fet res | 16,5
E [ [ [
Ho ha dit a amics o amigues | 20,7
b [ [ [ [
S’ha tornat | 25,6
E [ [ [ [ [
Ho ha dit al professorat |37,6
b [ [ [ [ [ [
Ho ha dit al pare 0 a la mare |37,9
: : : : : : :
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Percentatge 100% = alumnat al que han tractat malament (n=2.480)

Apunts per a unes conclusions

Existeix una preocupacio creixent de les nostres societats per la
seguretat ciutadana davant dels riscos de vandalisme i criminalitat. Ara cal
introduir I'impacte de génere en aquesta preocupacio i incloure les
violeéncies masclistes patides o sentides per les dones com a elements
d'analisi de la seguretat, tant pel que fa als espais publics com al privat.

Les Politiques publiques tanmateix han posat historicament 'émfasi en
els aspectes delingliencials orientats basicament a la proteccio de béns i a
la prevencié d’homicidis obviant els index de victimitzacié en general, el
sentiment d’inseguretat en clau de genere, i la victimitzacié de genere, el
biaix de génere i sexe en la violéncia sexual o els delictes contra les
persones.

Calen fer avencos en els sistemes d'informacié en general i els policials
i judicials en particular perqué d'una altra manera sempre és una demanda
exposada a l'arbitrarietat del gestor o técnic el que tinguem informacio
sobre la seguretat amb perspectiva de genere.
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La perspectiva de génere obre linies de recerca, de diagnosi i
d'interpretacié que soén basiques per tenir més coneixements de la
violéncia masclista, i aixi operadors publics i ciutadana hi poden tenir
més eines per poder abordar-la de manera integral.

L'analisi de la realitat, de les fonts, els sistemes d'indicadors, els
sistemes d'informacio, el disseny i la planificacio estratégica, els
sistemes d'avaluacio i Obviament les actuacions tant de prevencio i de
deteccio com d'atencié cal sotmetre'ls a una profunda revisio, ja que
fins que no incorporin I'impacte i la interpretacié de génere no seran
totalment valids per copsar la veritable vivencia d'homes i de dones de
la seguretat.

Les Politiques publigues de seguretat han d'incorporar
indefectiblement la mirada de génere per poder plantejar actuacions
més o menys estratégiques de manera adient i eficag.

La mirada de genere en tots els ambits de la (in)seguretat és una
questio de drets basics. Tot el que comporta la vivéncia i la sensaci6 de
seguretat o inseguretat és diferent si es viu en un cos de dona o
d'home, de la mateixa manera que es viu diferent segons I'edat, la
procedéncia, etc.

Cal fer un esfor¢ per integrar tots aquests coneixements en el
disseny de les nostres ciutats, en el plantejament dels espais publics,
integrant en la lluita contra la violéncia masclista totes les disciplines
que afecten 'espai public i el privat.

Avui dia existeixen diverses maneres d'aproximar-nos una mica més
i millor a la realitat que suposa la percepcid i la vivéncia de la violéncia
masclista per part de les dones de Catalunya: convé treballar d'una
altra manera les fonts existents incorporant variables noves (com sexe i
edat), i també convé treure'n reflexions i conclusions de génere.

Les eines construides amb perspectiva de génere cal que
evolucionin i cal que incloguin indicadors consensuats per tal que a
I’hora de tornar a editar-les es puguin fer comparacions i veure
realment si hi ha hagut canvis.
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Totes les dades treballades suposen una part del que tenim a I'abast
i aquestes dades ens ofereixen una realitat: I'index de victimitzacié de
la violéncia masclista és similar a la de qualsevol altre pais de la UE,
pero la clau és ser-ne conscients i poder intervenir des d'un Estat com
el nostre que avui per avui compta amb eines valuoses per fer front a
aquesta violéncia.

Les dades analitzades aboquen sota el meu punt de vista elements
per a la reflexié: hi ha una gran victimitzacié de dones que pateixen
violéncia masclista, la poblacio jove és una poblacié de risc i cal
intervenir aviat perqué no es naturalitzi durant més temps aquesta
violéncia que genera tanta inseguretat i es troba tant amagada encara
avui.

Percepci6 de la violéncia masclista:
L'evoluci6 passada de les agressions masclistes als espais publics

Formulaci6 de la pregunta:

Creu que els comentaris grollers, els acostaments indeguts i altres agressions sexistes que pateixen
les dones als espais publics, han augmentat, segueixen igual o han disminuit els darrers anys

a Catalunya?

Percentatge 100% = Dones i homes residents a Catalunya
N
[3,]

Ha augmentat Segueix igual Ha disminuit NS/NC

O Dones [JHomes
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Percepcio de la violéncia masclista:
L’evolucio futura de les agressions masclistes als espais publics

Formulacio de la pregunta:

Creu que els comentaris grollers, els acostaments indeguts i altres agressions sexistes que pateixen
les dones als espais publics, augmentaran, seguiran igual o disminuiran els propers anys

a Catalunya?

Percentatge 100% = Dones i homes residents a Catalunya
N
(3,

Augmentaran Seguiran igual Diminuiran NS/NC

O Dones [JHomes

L'Enquesta de Violencia Masclista de Catalunya (2010) treu a la llum que
davant la pregunta de si les agressions masclistes minvaran en el futur els
homes entrevistats s'han mostrat relativament optimistes, més que les dones
entrevistades.

En termes generals, les dones perceben I'evolucié de la violeéncia masclista
amb escepticisme. Tot i que 'enquesta evidencia un canvi significatiu cap a un
major retret social de la violencia masclista en tots els ambits, les dones sén
molt més critiques que els homes amb els avengos aconseguits o previsibles.
Aixi, el 30,8% dels homes creuen que les agressions masclistes a la via
publica han disminuit, perd només el 15,5% de les dones pensen el mateix.

Les dones a Catalunya de totes les edats senten una gran inseguretat
respecte la violencia masclista en els espais publics i també en els espais
privats.
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Recorrido histérico...

“No sé por qué tenian tanto miedo de Bogota. Yo salia a la calle y no
me pasaba nada”,

Prohibido salir a la calle. Consuelo Trivifio (2009)

El derecho de las mujeres a vivir sin violencia

Contra lo que se pueda suponer, el derecho universal a vivir sin
violencia es un derecho reciente: el articulo tercero de la Declaracion de
los Derechos Humanos de Naciones Unidas (1948) no ha sido hasta hace
muy poco ni universal ni reconocido como derecho en lo que se refiere a
las mujeres. Recordemos que el tema del maltrato a las mujeres y nifas
entré en los derechos fundamentales en la Cumbre de Beijing de Naciones
Unidas hace no mas de quince afos. Hablamos pues de un derecho joven
en su ratificacion, lo que explica posiblemente su pobre consenso si nos
centramos en realidades mas alla de discursos.

La seguridad esta estrechamente vinculada a la condicién de
ciudadania. Y el reconocimiento de las mujeres como sujetos sociales y
politicos incontrovertibles ha sido objeto de un largo proceso de mas de
tres siglos de duracion que se inicié en el siglo XVIIl. El feminismo surge
como movimiento politico y social en el momento en que se plantean las
ideas de igualdad en relacion con la ciudadania, y los derechos de la mujer
se demandan publicamente por primera vez en el pensamiento europeo a
través del altavoz de la Revolucion francesa. Desde entonces sus
demandas, apoyadas por la larga lucha de las sufragistas del XIX,
consiguieron en la primera mitad del siglo XX un primer triunfo con el
derecho al voto femenino. Por tanto, a las mujeres nos ha costado tiempo,
sufrimiento y tenacidad ser consideradas ciudadanas de pleno derecho, en
igualdad de condiciones teoricas que nuestros compaferos masculinos. Y
aun ahora es mucho mas dificil para una mujer que para un hombre el
llevar a cabo plenamente determinados derechos de ciudadania. Antes de
ser sujetos politicos y econdémicos, es decir, antes de obtener la
ciudadania, el derecho a la seguridad estaba equiparado al que
disfrutaban los no ciudadanos: siervos o esclavos.
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La condicion de siervo o de esclavo para cualquier individuo conlleva el
acceso a la protecciéon por parte de una tercera persona o grupo,
proteccion a cambio de obediencia, de servidumbre y de sometimiento a la
autoridad. Y que se traduce en dominio y derechos sobre las pertenencias,
sobre el cuerpo, e incluso, en los casos extremos, sobre la vida por parte
del sefior. Y esa ha sido la condicion de las mujeres en la estructura
patriarcal de las familias durante siglos. Proteccion a cambio de
servidumbre, en un contexto de afecto. El propio texto que se rezaba en la
ceremonia matrimonial corroboraba este aspecto de la estructura social: el
marido se comprometia a proteger y la mujer a obedecer. Proviene
textualmente del Codigo Civil napolednico de 1804, tras la revolucion
francesa.

Si nos retrotraemos a los duros tiempos medievales, en los que las
mujeres permanentemente embarazadas en un ambiente de guerra
continua, tenian pocas posibilidades de supervivencia si no era con una
cierta proteccioén, recordemos que a menudo el sistema de proteccion
llevaba aparejado un ‘derecho de pernada' a modo de pago a nobles y
guerreros, responsables de la seguridad de sus siervos. Y recordemos
también la repetida iconografia mitica de los sacrificios de doncellas a los
monstruos que simbolizan el poder violento en muchos de los cuentos y
peliculas que poblaron nuestra infancia y adolescencia.

Si nos situamos en escenarios de guerra o en los momentos de
emergencia social, donde las civilizadas reglas de juego de nuestra
sociedad actual saltan por los aires, también podemos hacernos una idea
del abordaje de la seguridad en una sociedad desigual, en la que la fuerza
fisica es el motor del poder. La situacion de las mujeres refugiadas o
desplazadas en los diversos conflictos? que se suceden en nuestro tiempo,
nos recuerda las condiciones de vida, de parte de la poblacién, en otros
tiempos de la historia pasada.

" Llamado en francés y en inglés: ‘droit du seigneur’.

2 Junto con los nifios, un 80% de los pobladores de los campos de refugiados, segun datos de
ACNUR_NNUU.
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En los debates que tuvieron lugar en la Francia revolucionaria del XVIII,
algun prohombre argumentaba la falta de solidez de la demanda de
ciudadania por parte de las mujeres aludiendo a la imposibilidad de
garantizar este derecho mediante la fuerza, por mor de su falta de fortaleza
fisica y moral para defender las resoluciones publicas tomadas®.
Retengamos pues esta idea de que la libertad en ultimo término se
defiende con los puios, para recapacitar sobre todos los tabus que los
nuevos conceptos deben destruir.

Sin embargo, desmintiendo este prejuicio de falta de compromiso con
las peticiones politicas, las mujeres han sido siempre las primeras en
tomar la calle o ponerse al frente de las revueltas. La propia Revolucion
francesa tuvo como detonante la protesta masiva del pan de las mujeres
de Paris de 1789. No es un caso unico, las mujeres como parte mas
oprimida de la sociedad suelen ser las pioneras en protestar, en revelar el
malestar social en una situacion que explota socialmente*. Pero cuando la
protesta se organiza y retoma el poder consolidado, la amnesia social hace
olvidar esta actitud de defensa de los derechos de las mujeres y comienza
de nuevo el proceso de exclusion y los intentos de retornar a las mujeres al
ambito de lo privado. Al igual que, en tiempos de guerra, las mujeres
ocupan puestos econdémicos y politicos que nunca hubieran alcanzado en
tiempos de paz. Como anécdota reveladora recordemos que, tras 40 afios
de enfrentamientos, tortura y encarcelamiento de las lideres sufragistas
por parte del gobierno inglés, el rey Jorge V accede a la amnistia del
movimiento sufragista y a considerar sus peticiones de derechos politicos
a cambio de que la organizacion se encargue de reclutar y organizar a las
mujeres inglesas en la Primera Guerra Mundial.

Y recordemos también como es en la calle donde el feminismo
consigue sus primeras victorias. Las multitudinarias marchas de mujeres

% Ciudadano Amar, citado en Histoire du Feminisme, Michéle Riot-Sarcey. Ed. La Découverte
(2002).

4 Las mujeres han estado muy presentes en los blogs y en las plazas de las revoluciones
arabes en Tunez, Egipto o Siria, o en la protesta masiva irani. Esta por ver cual sera su papel
en la reorganizacion politica e institucional de estos paises.
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en Inglaterra y Estados Unidos convocadas por los grupos sufragistas se
replicaron en la presencia en la calle de las mujeres del estado espaiol en
la Transicion para forzar la revocacion de las numerosas leyes y protocolos
obsoletos vigentes.

Charles Fourier enunciaba en su analisis de las leyes de la civilizacion
moderna® que “como tesis general: los progresos sociales y los cambios de
periodo se establecen en razén del progreso de las mujeres hacia la
libertad; y los tiempos de decadencia del orden social suceden en razén
del decrecimiento de la libertad de las mujeres”. Los periodos mas oscuros
de la historia se corresponden con aquellos en que la quiebra del equilibrio
social permite el regreso al orden mas fisico: las guerras, los periodos
convulsos, las ciudades o paises sin ley, la quiebra de estados y naciones
como garantes de la paz y la seguridad de su ciudadania, como
desgraciadamente observamos en la actualidad.

La sociedad en esos momentos habilita alternativas para los problemas
mas complejos, siempre a un precio abusivo para aquel que tiene que
recurrir a ella. La sociedad medieval protege a las doncellas mediante la
creacion de un cuerpo de guerreros y sefores de la guerra. El convento es
una solucion para las mujeres “desprotegidas” a cambio de la reclusion o
ausencia del mundo publico, de la castidad o de la cesién de los bienes
renunciando a la independencia econoémica.

Sin embargo, ya en tiempos medievales aparecen alternativas de auto-
organizacion por parte de las mujeres. Es admirable lo que consiguio el
poco conocido movimiento de las Beguinas, una organizacién
independiente de mujeres solteras cristianas que se extendid por
Centroeuropa a partir del siglo XI, construyendo ambitos de seguridad no
conventuales para las mujeres en numerosas ciudades alemanas,
holandesas y belgas sobre todo. De hecho, los trece “beguinajes
flamencos” que se conservan estan considerados Patrimonio de la
Humanidad, en parte por su caracter de testimonio de una tradicion

® FOURIER, Charles, 1808, Théorie des Quatre Mouvements.
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religiosa y en parte por su caracteristico urbanismo. En estos conjuntos
urbanos de edificios de viviendas organizados alrededor de una plaza
arbolada, se integran talleres para realizar el trabajo de la comunidad. Las
comunidades contaban con un control colectivo y cerraban sus puertas por
la noche: las mujeres convivian en autonomia y definian el tipo de habitat
que necesitaban, en oposiciéon a las dificiles condiciones que la vida
exterior les ofrecia como mujeres. Como organizacion se neg6 a ser
supervisada por la jerarquia eclesiastica, con la que tuvieron multiples
roces y que intenté repetidamente que se integraran en la estructura
monacal.

Las Beguinas fueron mujeres activas y autdbnomas que vivian de su
trabajo en cuidados médicos, trabajo social y también en las fabricas
textiles o como escritoras y misticas. Su influencia cultural fue muy
importante, ya que se ocuparon de la divulgacion de los mensajes
religiosos a la sociedad en las lenguas cotidianas, frente al uso del latin por
parte de la Iglesia oficial. Varias Beguinas destacadas se consideran
cofundadoras de las lenguas literarias flamenca, francesa y alemana.
Daphne Spain resume el atractivo del Beguinazgo para las mujeres
solteras o sin marido, como una alternativa que les conferia una identidad,
la posibilidad de ser econdmicamente independientes y una sensacion de
seguridad®.

Ciudad, seguridad y feminismo

El movimiento feminista europeo que renace a partir de mayo del 68 y
florece en los afos 70 y 80 revisa un gran numero de conceptos sociales,
roles e ideas establecidas, buscando un cambio en la mentalidad, en las
leyes, en las instituciones dominantes. Los temas que se replantean en el
debate feminista de esos anos son numerosos: el trabajo profesional, la
familia, el trabajo doméstico, la sexualidad y los derechos reproductivos, el

5”La importancia de los espacios de género urbanos en el ambito publico”, articulo publicado
por Daphne Spain en Urbanisme i Génere: Una visié necessaria per a tothom. Actas de la
conferencia internacional organizada por la Diputacié de Barcelona en 2005.
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lenguaje y la creacion, entre otros. El derecho a una vida propia,
simbolizado por el derecho a la contracepcién en los 70 y el aborto de las
feministas de los 80, sustituye como peticién emblematica al derecho al
voto de las tenaces sufragistas y al derecho a la educacién de las pioneras
feministas espafolas.

El derecho a la ciudad, no siendo un tema prioritario de las luchas del
feminismo del siglo XX, si es objeto de atencion de esta revolucion
feminista desde dos puntos de vista: por una parte se integra en las
actividades de las mujeres como corresponsables de barrios y espacios
urbanos, como agentes parte de la eclosion de movimientos vecinales o
sociales de este tiempo de replanteamiento social y politico. Las mujeres
juegan un papel muy importante en el movimiento vecinal, si bien lejos,
como es habitual, de los puestos de poder y responsabilidad. Las mujeres
vecinales situan los temas de seguridad ciudadana y vial en las agendas
de las asociaciones de vecinos, junto a los temas de equipamientos,
espacios libres, calidad de la vivienda o de la urbanizacién, movilidad y
accesibilidad o acceso a la vivienda, que constituyen la tabla reivindicativa
comun entre el movimiento vecinal.

En este punto es de destacar el trabajo fundamental de las pensadoras
y activistas americanas, puntales del urbanismo critico mas radical y que
actualmente son el norte de la renovacion del urbanismo: Dolores Hayden,
Daphne Spain y, sobre todo, Jane Jacobs han nutrido la reaccion a un
urbanismo de los negocios, autista respecto al amplio universo de lo
doméstico, que ha sido dominante en la construccion de las ciudades. El
planteamiento de esta Ultima urbanista con respecto al valor de la calle, del
espacio urbano, de las relaciones informales y del control social es
determinante para enfocar el tema de la seguridad urbana en la actualidad
sin entrar en el callejon sin salida de la seguridad delegada. Y la
responsabilidad de las mujeres como creadoras de la nueva sociedad y de
la nueva ciudad, que es la esperanza de toda la sociedad.

Frente al falso concepto de la ciudad como espacio ‘neutro’ para todos
los que habitan en ella, sean hombres o mujeres, comienzan los analisis
que desvelan las profundas desigualdades en el uso de la ciudad y la
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coherencia de los principios del urbanismo contemporaneo con las
necesidades de la forma de vida mayoritaria de los hombres, en su papel
de trabajadores y proveedores de una familia a cargo de las mujeres.
Como explica Pierre Bourdieu’, “la fuerza del orden masculino se muestra
en el hecho de que no necesita justificacién: la vision androcéntrica se
impone como neutra y no necesita formular discursos que traten de
legitimarla”. La primera parte del trabajo de visibilizacion de este espacio
de desigualdad por parte de grupos de mujeres, gedgrafas, urbanistas,
arquitectas consistié en justificar lo evidente: que la ciudad, la vivienda o
los espacios de disfrute estan también marcados por el género, como el
resto de nuestra actividad social. Y que el espacio refleja los valores,
prioridades y mentalidades de la sociedad que los crea. Y evidencia que su
disefo refleja la poca consideracion que la sociedad tiene con respecto a
las tareas y responsabilidades asociadas a las mujeres.

Esta linea de trabajo tiene una deriva preocupante en tanto presenta a
las mujeres como victimas de una espiral que se retroalimenta
negativamente. La explicacién de cdémo unas ciudades inadecuadas
inciden en una peor calidad de vida para las mujeres pronto fue sustituida
por una visidbn mas proactiva: cémo la colaboracién de las mujeres puede
contribuir a crear la ciudad del siglo XXI que todos y todas necesitamos. Ya
Manuel Castells® explicaba a finales de los 70 como la ciudad ha pasado
de definirse como espacio de la produccion a reconocerse como espacio
preferente de la reproduccion. En esa transicion, las mujeres con poca voz
y menor influencia en los asuntos urbanos, tienen mucho que aportar, y de
hecho han sido responsables de forma indirecta de la mejora de las
ciudades a través de innumerables pequefias luchas, con mas éxito en
momentos de crisis. La investigaciéon de autoras como Daphne Spain®
relata estos microprocesos de intervencion positiva en la construccion de
las ciudades americanas.

" La Domination Masculine, Pierre Bourdieu, Ed. du Seuil (1998).
8 La cuestion urbana, Manuel Castells, Siglo XX| Editores, S.A. Publicado

9 How women saved the City, Daphne Spain, 2002. originalmente en francés en 1972 (La
Question Urbaine). Primera edicion en espafiol, 1974.
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Y, relacionado con otro de los ejes del feminismo de los 70, la lucha por
la autodeterminacion y el control de la propia vida y del cuerpo, aparecen
lemas y camparfias que animan a las mujeres a tomar la calle, a recuperar
la noche y a luchar colectivamente contra la que se considera la mayor de
las amenazas que afecta a las mujeres: la violacion y la agresion fisica. La
creacion de redes y grupos de mujeres solas, que se relacionan con el
entorno sin la mediacion de un varén, da lugar a propuestas cada vez mas
complejas sobre como deben construirse o gestionarse las ciudades. El
movimiento replantea la imagen de las mujeres, enfrentandose a la imagen
de mujer cuerpo, a disposiciéon de los demas, sin alma, en oposicion a un
hombre que acapara en su ser los conceptos de fuerza, voluntad,
inteligencia y libertad. También es desde el movimiento feminista desde
donde surgen las primeras redes de ayuda a las mujeres maltratadas y de
apoyo a la planificacion familiar, que luego se recuperaran por parte de las
instituciones.

El feminismo en Espana, sin haber sido nunca aceptado
mayoritariamente como es el caso de las mujeres norteamericanas o
canadienses, con porcentajes del 56% y 47% de apoyo en las encuestas al
universo femenino, si tuvo una gran capacidad de influencia en el entorno
europeo. En Espana, la fecha clave pudo ser 1976 en la que las primeras
Jornades catalanes de la dona reunieron a 4.000 mujeres en Barcelona.
Posteriormente, el movimiento se reunié en Madrid, Granada, Bilbao y
Cérdoba, caracterizandose por una mayor influencia real que afiliacion.

Fueron las asociaciones de mujeres canadienses, especialmente en las
ciudades de Montreal y Toronto, que tuvieron que hacer frente a oleadas
de violaciones coincidiendo con la entrada masiva de las mujeres en la
Universidad, el nucleo mas comprometido con la incorporacion del tema de
seguridad al feminismo activo. A partir de 1992, las asociaciones de
mujeres de Montreal abordaron primero medidas y luego proyectos
completos de mejora de la seguridad en barrios como la Petite Patrie. El
grupo de asociaciones de mujeres de estas ciudades desarrollo las lineas
de investigacion-accion sobre seguridad urbana mas interesantes. Su
conceptualizacion y metodologias han sido el referente de la mayoria de
las actividades en este sentido en el entorno europeo. La red Mujeres y
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Ciudad'® concentra el trabajo realizado desde los 80, con un planteamiento
cada vez mas integral de la seguridad en el medio urbano.

Mas recientemente, la creciente problematica de la violencia en las
ciudades latinoamericanas que, tras la llegada de los migrantes del mundo
rural y los cambios que implica la globalizacién, se ven “afectadas por los
flagelos de la criminalidad, las bandas armadas, el narcotrafico”"!, con la
consecuencia de un ambiente en el que se echa en falta la seguridad, la
percepcion de peligro extremo y de violencia canalizada hacia las mujeres,
que tiene como simbolo y referente mas negativo el masivo feminicidio'?
de Ciudad Juarez. La Red Mujer y Habitat en América Latina recoge los
trabajos iniciados en los 80 y trabaja en buscar

“articulaciones posibles entre la voluntad politica de los gobiernos, sobre
todo de los gobiernos locales, y la ciudadania organizada para
desarrollar propuestas para una mejor convivencia ciudadana en estas
ciudades latinoamericanas. La gran brecha de desigualdad social en
este entorno y la progresiva falta de confianza en las instituciones: en la
policia, en la justicia, no hace facil abordar este problema”.

Alejandra Massolo' asevera que “la violencia urbana ha adquirido un
protagonismo espantoso en el escenario de las ciudades
latinoamericanas”.

Hay muchos escenarios para la violencia contra las mujeres.
Afortunadamente se ha abordado con voluntad de cambio en los ultimos
afos en nuestro entorno el grave problema de la violencia de género

© Réseau Femmes et Villes.

" Entrevista a Ana Falu, directora de la Oficina Regional del Fondo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo de la Mujer (UNIFEM) e impulsora de la Ciudad y Habitat en América
Latina.

12 “E| feminicidio es el genocidio contra mujeres, y sucede cuando las condiciones histéricas

generan practicas sociales que permiten atentados contra la integridad, la salud, las libertades
y la vida de las mujeres”, definicion de Marcela Lagarde, pensadora feminista mexicana.

8 MASSOLO, Alejandra: “Género y seguridad ciudadana: el papel y el reto
de los gobiernos locales”. Articulo disponible en
http://www.bvsde.paho.org/bvsacd/cd53/massolo.pdf
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intramuros, pero aun estamos en un momento muy inicial en el derecho a
una ciudad segura y favorable, a hacer posible la igualdad en el espacio
publico. La permanencia de conceptos y costumbres asociadas al tiempo
en que el rol predominante de las mujeres era el doméstico, explica la falta
de resonancia de las reivindicaciones de las mujeres respecto al espacio
publico. Las mujeres han permanecido durante mucho tiempo aisladas en
sus hogares y en los barrios residenciales o barrios dormitorio, por lo que
no se veia la necesidad de que accedieran a los recursos de la ciudad, y
estas ideas preconcebidas y obsoletas aun permanecen en el
subconsciente colectivo de nuestra sociedad.

Ello unido a la integraciéon de la cultura del miedo, disfrazada de
prudencia en la educacién de las nifias que aun esta generalizada en la
sociedad espanola. Los contenidos que se transmiten en el seno de la
familia vinculados a los afectos, en tiempos en que es dificil argumentar a
la contra, son los mas trascendentes y permanentes. Marta Roman' habla
del veneno en pequefias dosis, administrado junto al dulce sabor del
carino. Todas las estadisticas explican que la actitud de las familias sigue
siendo muy diferente en lo que respecta al acceso al espacio publico en los
hijos y en las hijas. Esta educacién se traduce en inhibiciones y renuncias,
a tiempos, a lugares, o, en resumen, a los derechos que se han
conquistado para todas las mujeres. La opcion voluntaria de mantener una
vida publica demediada o de refugiarse en la servidumbre voluntaria de
nuevo, se traduce en un refuerzo del predominio masculino en el espacio
publico. Y anima a las trasnochadas pero recurrentes reacciones de los
que consideran a las mujeres como seres inferiores y carentes de
derechos.

Tenemos suerte de haber nacido en el siglo XX, en el que el Estado se
caracteriza por ser, sobre el papel, el Unico ente con poder de usar la
violencia; por tanto son las autoridades publicas las que deben defender a
la ciudadania de la violencia. Pero es necesario que la defensa de este

* ROMAN, Marta, “Recuperar la confianza, recuperar la ciudad”, en Ana Falu (ed.), Mujeres
en la ciudad. De violencias y derechos, Red Mujer y Habitat de América latina, Ediciones SUR,
Santiago de Chile (pp.137-144).
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derecho universal a la seguridad no sea patrimonio exclusivo de los
cuerpos de seguridad, sino que se aborde con decisién desde todas las
esferas de lo publico.

La década de los 90: tiempo de propuestas

Tras una primera época de denuncia y diagnéstico, el tema del derecho
a la ciudad por parte de las mujeres se ha ido integrando muy lentamente
en las agendas politicas, de trabajo de las diversas instituciones, asi como
en las lineas de investigacion de la academia, mediante los “estudios de
género”, consolidados en el mundo anglosajon, si bien recientes en el resto
de paises europeos.

Los trabajos voluntarios de los 70 y 80 se transformaron en actividades
mas técnicas en los afos 90 con la ayuda econdmica de instituciones
como la Comisién Europea. Diversas iniciativas, como el programa NOW,
ayudaron a la formulacion de propuestas y a la creacion de redes formadas
por los equipos de mujeres interesados en este tema. Es de destacar, a
nivel europeo, la importancia de la Carta de las Mujeres (1994) como
documento de referencia para cualquier proyecto de mujeres y ciudad en la
década de los 90.

En el territorio espafiol, emergen diversos grupos de profesionales
activistas que desarrollan lineas de trabajo innovadoras con relacion a lo
que se denomina ya “perspectiva de género en urbanismo”. Los
planteamientos iniciales son diversos: desde la visibilizaciéon de las
mujeres arquitectas, que realiza el grupo La Mujer Construye a la reflexion
colectiva sobre las claves de un nuevo urbanismo que elaboran en paralelo
el Seminario permanente Mujer y Ciudad (1993), el Colectivo de Mujeres
Urbanistas en Madrid (1994), o la Fundacién Maria Aurélia Capmany en
Barcelona.

Otros colectivos que se ponen a caminar en esta direccién surgen
inicialmente reaccionando a los problemas locales y, muy pronto,
participando en la reflexion sobre la ciudad del futuro en la que las mujeres
tienen mucho que decir. Recordamos a los grupos Mujeres Urbanas de
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arquitectas navarras (2000), Sururbana (2001) de urbanistas sevillanas, el
Aula Eileen Gray asociado al Colegio de Arquitectos cordobés (2001) o el
colectivo mixto de arquitectos vascos Hiri Kolektiboa (2002).

Con un caracter algo diferente se enmarca el trabajo pionero del grupo
donostiarra Plazandreok, que se configura como alternativa electoral en las
elecciones municipales, forales y autondmicas, aprovechando la
oportunidad de la campafa para formular, difundir y conseguir apoyos a
estas mismas ideas. Este es uno de los grupos que ha integrado desde el
principio con mas potencia la reflexion sobre la seguridad urbana. En 1996
organizo, bajo el titulo de Mapa de la Ciudad Prohibida, un proceso
participativo con mujeres de San Sebastian definiendo los puntos negros
de esta ciudad, lugares que no respondian a los criterios de calidad y
seguridad de la ciudad. Mapa que se ha ido revisando y renovando desde
entonces y hasta el momento actual y que se refleja en los compromisos
electorales de la candidatura.

La metodologia del Mapa de la Ciudad Prohibida se basa directamente
en las experiencias desarrolladas en las ciudades canadienses y
estructuradas de forma muy accesible a través del trabajo documental del
CAFSU, una entidad de colaboracion publico-comunitaria que fue
difundiendo las reflexiones suscitadas por la experiencia de las
asociaciones de mujeres canadienses. Esta entidad resumid las
conclusiones de su trabajo en unos Criterios para conseguir un espacio
publico seguro, en 1996, a partir del trabajo desarrollado por las
asociaciones de mujeres de Toronto en la Auditoria de seguridad urbana™®.
Y propuso un proceso de participacién combinando talleres de reflexion,
caminatas o paseos para reflexionar conjuntamente sobre los espacios
detectados como inseguros y trabajar en propuestas para mejorarlos con
las entidades responsables de su gestion. En Montreal, las asociaciones
de mujeres, que reunen a unas 40.000 mujeres, han realizado desde 1992

'8 A principios de los afios 90 el grupo de mujeres Metro Action Committee on Public Violence
Against Women and Children (METRAC) elabor6 una primera version de esta muy difundida
guia de evaluacion de espacios publicos.
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mas de un centenar de marchas, seguidas de propuestas de mejora y
seguimiento de los cambios propuestos.

Los seis principios para un Urbanismo seguro son los siguientes:

» Sefalizaciéon que ayude a ubicarse y orientarse: saber donde
estamos y adénde vamos.

* Visibilidad clara mediante iluminacién, campo visual y ausencia de
escondites. Ver y ser visible para otros.

 Afluencia y vitalidad: un espacio urbano lleno de gente y actividades
€s un espacio seguro.

* Posibilidad de socorro formal rapido: control continuo de los espacios
urbanos.

» Equipamientos urbanos acogedores, bien cuidados y adaptados a las
necesidades de las mujeres.

* Participacion de la comunidad: construccidon colectiva del espacio
publico.

Este método de trabajo se ha replicado en diversos municipios
espanoles en las dos ultimas décadas, sobre todo en Euskadi, mejorando
los instrumentos a través de la reflexidn sobre los procesos y su impacto.
Han sido las instituciones autondmicas, en colaboracién con los
ayuntamientos, las que generalmente han puesto en marcha estos
procesos.

La primera experiencia impulsada por el area de igualdad de un
gobierno local tuvo lugar a iniciativa del Area de Igualdad de Basaui'® en
2002, con el objetivo de integrar a las adolescentes y chicas jovenes en
procesos de empoderamiento y autonomia en el uso de su ciudad. Un

'8 El documento “Mapa de la Ciudad Prohibida para las Mujeres. Una experiencia de
participacion con las mujeres jévenes”, resumen del proyecto dirigido por las responsables de
Igualdad Anabel Sanz del Pozo e Idoia Ehizmendi Aldasoro, se encuentra disponible en la
web:http://www.partehartuz.org/textos%20A.EI%C3%ADas/28-
Mapa_de_la_ciudad_prohibida.pdf
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proceso interesante en el que se combinaron talleres participativos ideados
por el Colectivo de Mujeres Urbanistas con las muchachas para
diagnosticar la situacion, con formacion especifica para capacitar a las
chicas en su presencia publica y un amplio proceso de discusion en
centros de ensefianza en los que se implico a todos los y las adolescentes,
en los que Hiri Kolektiboa comenzé a desarrollar instrumentos de difusion,
socializacion y sensibilizacién a jovenes del tema de la seguridad, con
especial énfasis en introducir el debate en los centros escolares de
ensefanzas medias de Basauri.

Tras este primer experimento positivo, el colectivo Hiri Kolektiboa ha
organizado procesos similares en Ondarroa (2004), centrado en las
experiencias de las mujeres locales, en Hernani (2006), también centrado en la
experiencia de los y las adolescentes, y en Uribe Kosta (2007), con un
planteamiento mas universal y basado en las posibilidades del mapa
electronico. Fruto de este trabajo, e incorporando las bases de contenido de
las feministas canadienses y otros grupos, ha desarrollado el Manual
metodologico para la realizacion de mapas de analisis del planeameinto
urbanistico desde la perspectiva de género y vida cotidiana de la ciudadania.
Mapas de la Ciudad Prohibida en municipios de la CAPV (2008), financiado
por el Gobierno Vasco y enviado a todos los municipios.

Otras experiencias desarrolladas en estos afos se han situado en los
municipios de Galdakao (2007), Elorrio (2009), Muskiz (2010), Zumarraga
(2011), Durango (2006 y 2010), o el diagndstico local de Seguridad en Vitoria-
Gasteiz (2011) y otros municipios vascos. En las ultimas experiencias se ftrata,
segun el modelo de las feministas canadienses, de mantener el protagonismo
de las mujeres al tiempo que se impulsan procesos de colaboracion con
técnicos y técnicas municipales o con la policia de cara a integrar las
conclusiones y recomendaciones en el trabajo habitual de estas instituciones.

Es muy interesante destacar que las organizaciones feministas o los
Consejos de la Mujer son a menudo las impulsoras de las revisiones de estos
Mapas o de su puesta en marcha, como ha venido sucediendo en Vitoria-
Gasteiz (2009), Getxo (2009), Bilbao (2010) y Madrid (2010) como ejemplos
que siguen la pionera iniciativa de Plazandreok.
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De la experiencia en estos procesos participativos y de la integracién
con los conocimientos que las numerosas actividades en torno a la Ley de
violencia de género promueven, se deriva otro esfuerzo de sistematizacion
por parte de Maria Naredo, esta vez dentro de las actividades de la
Generalitat catalana. La linea a desarrollar por este enfoque metodolégico,
explicado en el primer capitulo de esta publicacién, tiende a complejizar el
proceso de construccion de los mapas, huyendo de una mera descripcion
de puntos de miedo, para aprovechar los procesos participativos para
reflexionar sobre el propio concepto de seguridad. El abordaje desde el
empoderamiento, no el victimismo o la sobreproteccion de las mujeres, y el
importante papel que las mujeres tienen en la construccion de la ciudad es
otro de los aspectos a elaborar en este planteamiento integral.

El peligro de banalizacion de los mapas de puntos negros se acentua
con la facilidad que proporcionan los medios electronicos para abrir
consultas con poca o nula reflexion o deliberaciéon conjunta, y que puede
llevar a caminos que no conducen a ninguna parte en la relacion de las
mujeres con la ciudad.

Otro tema a desarrollar seria el replanteamiento de las herramientas de
medicién social y profesional de delitos para integrar esta vision de la
seguridad con la forma convencional de plantearla y conseguir que los
diagndsticos locales de seguridad modifiquen sus visiones hacia estos
planteamientos mas equilibrados.

Logros a escala internacional: el papel de Naciones Unidas

Este organismo ha sido determinante en la elaboracién de proyectos
piloto y en el apoyo a politicas locales, tanto en el tema de violencia contra
la mujer como en los analisis de Mujer y Ciudad. Los sucesivos grandes
eventos de Naciones Unidas han sido espacios de cristalizacion e
institucionalizacion de las aportaciones feministas, integrando la
perspectiva de género y los derechos sociales en la agenda politica:

Como ejemplos, las conclusiones de la Conferencia Mundial de Mujeres de
Mexico 1975, de la Conferencia de El Cairo 1994 (Poblacion y Desarrollo),
de Belem do Para 1994 (Convencion Interamericana sobre la Violencia
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Contra la Mujer), Beijing 1995 (Cuarta Conferencia Mundial sobre las
Mujeres), Estambul 1996 (Habitat Il, La Cumbre de las Ciudades),
Johannesburgo 1998 (Construyendo Redes en Prevencion del Crimen que
afectan a Comunidades Seguras), Napoles 2000 (Foro Sobre Seguridad y
Democracia), Montreal 2002 (I Conferencia Internacional Ciudades
Seguras para Mujeres), Durban 2003 (Municipalidades en la Encrucijada),
Monterrey 2004 (Conferencia Internacional sobre Jovenes en Situacion de
Riesgo). El trabajo de los grupos de presiéon feministas ha sido importante
en todos estos eventos, en los que progresivamente se ha ido dando voz a
asociaciones y tercer sector, a partir de una situacion inicial en que sélo los
gobiernos podian manifestar su opinion.

El Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(UN-HABITAT) muestra su preocupacion por el incremento de la
delincuencia en las ciudades, desde su perspectiva mas global,
achacandolo a tres tipos de causas:

» Causas sociales en las que integra los efectos de la exclusion social y
el desempleo o la marginacion prolongada, el abandono escolar o el
analfabetismo, y los cambios en la estructura familiar, teniendo en
cuenta que la violencia intramuros y extramuros esta relacionada.

» Causas institucionales: principalmente la inadecuacién del sistema de
justicia penal (policia, justicia y carceles), a la delincuencia urbana y a
su crecimiento. Segun UN-HABITAT, “la justicia es lenta, inadaptada
a la resolucion de conflictos urbanos, sobrecargada y arcaica en su
modo de trabajo, y sus procedimientos y su lenguaje son inaccesibles
a la mayoria”.

* Las causas ligadas al entorno: urbanizacion incontrolada, carencia de
servicios urbanos, ausencia del concepto de seguridad en las
politicas urbanas, surgimiento masivo de espacios semipublicos
(“malr’), ilegalidad de los barrios transformados en zonas bajo control
de pequenas mafias locales.

Para abordar estos problemas, la instituciéon ha puesto en marcha el
Programa Regional Ciudades sin Violencia Hacia las Mujeres, Ciudades
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Seguras para Todas y Todos, del Fondo de las Naciones Unidas para la
Mujer (UNIFEM), con un enfoque integral que quiere abordar mediante
proyectos piloto experiencias como referentes. Este programa “ha
concentrado su interés precisamente en el cruce de dos formas de
violencia (la violencia urbana y la violencia de género) y sus corolarios: la
inseguridad urbana y la inseguridad de las personas en razon de su sexo”,
en palabras de la arquitecta Olga Segovia'’.

Con la colaboracion de UNIFEM y de la Red de Mujer y Habitat se estan
desarrollando proyectos reales en varias ciudades latinoamericanas: como
ejemplo, la puesta en marcha de unas normas de desarrollo urbano en
Bogota, con el objetivo de implicar a la juventud en la prevencion de la
violencia o la capacitacién en mediacién de la Guardia Urbana en temas
como derechos humanos, derechos de la mujer o violencia machista en la
ciudad de Rosario (Argentina). Experiencias similares se desarrollaran en
Recife (Brasil) o Santiago de Chile.

La Declaracion de Bogota de 2004 en pro de Ciudades seguras para
mujeres y nifias'® afirma que

“En los enfoques tradicionales de seguridad ciudadana desde la

etiologia y los costos de la violencia urbana no se ha incorporado la

perspectiva de género, por lo tanto, los riesgos y dafos que sufren

mujeres y nifias en el contexto de violencia en las ciudades no han sido
reconocidos ni atendidos”.

Poco a poco se van integrando las politicas enfocadas a abordar los
graves problemas de la violencia de género, incorporados gracias al
trabajo de las asociaciones de mujeres a las agendas politicas durante los
afos 90, con los objetivos de derecho a la ciudad y a la libertad, en los que
las mujeres continuamos poniendo las bases para cambiar pautas
anacronicas de hacer ciudad. La libertad de las mujeres es algo

7 Segovia, O. (2010), “Violencias e inseguridad en la ciudad: una mirada de género”, Serie
Policy Briefs, n. 9, junio, Consorcio Global para la Transformacion de la Seguridad. Disponible
en: http://www.securitytransformation.org/esp/gc_publications

'8 Declaracion de Bogota. Ciudades Seguras para Mujeres y Nifias, 25 de noviembre de 2004,
Bogota, Colombia.
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incuestionable y la sociedad debe poner las condiciones para que esto sea
algo mas que un planteamiento tedrico. Ello exige una incorporacion
paulatina y sin pausa de las mujeres como sujetos activos de la
planificacion urbana y en el planteamiento de la seguridad ciudadana,
como pueden ser las infraestructuras para la vida cotidiana, la movilidad,
los servicios y dotaciones o la cultura.

La organizacion ONU-Mujeres trabaja en pro de la igualdad de género y
el empoderamiento de las mujeres con un objetivo claro de acelerar el
progreso en el logro de sus necesidades en todo el mundo. Considera que

“la violencia contra mujeres y nifias es la violacion mas extendida de los
derechos humanos, incluyendo en este concepto los abusos fisicos y
sexuales, pero también los psicoldgicos y econdmicos, que suceden
dentro y fuera de las casas, en el espacio publico, en el lugar de trabajo,
en el campo o en campamentos de refugiados, durante los conflictos y
las crisis”.

El esfuerzo por aclarar la responsabilidad de los paises en estos
procesos se ha definido a través del Convenio CEDAW'®, que conmina a
los paises firmantes a trabajar en la eliminacién de todo tipo de violencia
contra mujeres y nifias y feminicidios. Se considera una pandemia social,
en la que es necesario comprometer la mayor cantidad de recursos y
compromisos posibles. Los datos del estudio realizado por la OMS sobre
24.000 encuestas en 10 paises muestran una realidad alarmante, con 6 de
cada 10 mujeres objeto de violencia, en unas cifras que varian segun
paises del 30% al 60% de las mujeres entre 14 y 44 afios sometidas a
violencia fisica o sexual. Un estudio del Banco Mundial (1994) situaba la
violencia de género como la primera causa de muerte o enfermedad, por
encima de problemas como el cancer, los accidentes de trafico, los efectos
de la guerra o la malaria para mujeres en esa franja de edad. La esperanza

® CEDAW, Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women o
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer,
aprobada por Naciones Unidas en 1979 y dotada de un Protocolo Facultativo en 1999. En
2006, 87 paises de los 193 que componen Naciones Unidas firmaron este compromiso. Como
referencia, la Agenda 21 ha sido firmada por los 193 paises que componen este organismo y
los Objetivos del Milenio por 192.
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se situa en los 89 paises que han legislado especificamente en este
sentido segun indica el Estudio en profundidad sobre todas las formas de
violencia contra las mujeres (2006), encargado por el Secretario General
de Naciones Unidas.

Otro organismo de esta misma institucion, el Instituto Internacional de
Investigacion y Capacitacion para la Promocion de la Mujer (INSTRAW),
también tiene entre sus ejes estratégicos de trabajo la paz y la seguridad,
apoyando experiencias que puedan constituirse en referentes a medio
plazo en los entornos menos favorables al cambio.

El planteamiento de Naciones Unidas en sus diversas lineas de trabajo
recoge el enfoque de los grupos feministas de dirigirse a las raices del
problema: la desigualdad de género como base de todas las violencias,
tanto la doméstica como la ciudadana.

La campafia UNITE? iniciada en 2008 combina todo tipo de alianzas y
medidas para abordar estos problemas, tanto de prevencién como de
educacion, colaboraciones con estados, con ciudades y con asociaciones
de base. El objetivo son las nifas y mujeres en situacién de violencia, si
bien las experiencias recogidas hasta el momento se centran mas en
violencia doméstica o violencia contra las mujeres en tiempo de guerra o
conflicto.

Conclusion

El apoyo de organismos como Naciones Unidas o la Organizacién
Mundial de la Salud al derecho a una vida sin violencia ni temor a la
violencia para mujeres y nifias, recoge la principal demanda feminista de
las ultimas décadas en torno a la seguridad. Tiempo es ahora de avanzar
en el aspecto que centra este libro: afianzar el derecho a la ciudad y al
espacio publico. La OMS define su objetivo de:

20 UNITE to End Violence against Women, NNUU Campaign.
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Crear un ‘ambiente sano y favorable’ para mujeres y nifias, relacionando la
seguridad con un entorno que permita una buena relacion con la familia,
sobre todo, y también con otros adultos (por ejemplo, profesorado o
lideres jovenes y religiosos) asi como relaciones sanas con los iguales y
una red social de apoyo consolidada. Estos espacios seguros y de apoyo
ademas que complementan la familia y la escuela son fundamentales para
el desarrollo en muchos aspectos: salud, derechos reproductivos, cultura,
igualdad, alternativas vitales, posibilidad de expresarse libremente, ir mas
alla de una vida vivida a través de los maridos o los hijos, que ha sido
comun durante muchos siglos.

Abordar los problemas especificos de adolescentes, de nifias y de mujeres
mayores es uno de los aspectos en los que seria necesario profundizar en los
proximos anos. El tiempo de formar los conceptos y conformar la vision de las
mujeres sobre el espacio publico es esa edad critica que es la adolescencia.
Tiempo creativo y de intensa capacidad formativa en el que se consolidan los
habitos y las ideas que guiaran la vida adulta. Segun Martha Brady?', “la
adolescencia es el tiempo en el que, en muchos lugares, el mundo se expande
para los chicos y se contrae para las chicas y las diferencias de género
empiezan a hacerse patentes”. Anadiria que especialmente en los temas
relacionados con la seguridad y la libertad de movimientos en el espacio
publico, ya que en otros temas relacionados directamente con la crianza, las
contradicciones aparecen mucho mas tarde. Es el tiempo en que la prudencia
y el retorno a lo doméstico se produce para las muchachas, frente a la libertad
expansiva de los chicos que encuentran muchos mas lugares para aprender,
conocer y probar sus capacidades. Los padres y las madres tienden a
controlar movimientos y actitudes de las chicas en mayor medida que de los
chicos. “Ya se saben defender” frente al “a ver si le va a pasar algo”, con el
agravante de la posibilidad del embarazo temprano y el desajuste de las
expectativas de hacer una carrera formativa o profesional independiente. El
honor, las posibilidades de hacer una buena boda o conseguir una buena
situacion social son factores que permanecen en muchas sociedades, incluso
en nuestro entorno agazapados en la narrativa de o no comunicable, y que se

2! “Safe Spaces for Adolescent Girls”, en Martha BRADY (Population Council), disponible en
http://www.popcouncil.org/pdfs/AYSRH/7.pdf
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traducen en intentos de ajustes del comportamiento de las chicas jévenes a los
patrones socialmente mas convenientes.

Todavia en buena parte del mundo, los lugares apropiados para las
mujeres son aquellos relacionados con sus roles tradicionales: el mercado, el
parque o el centro de salud. También aqui, hasta hace unas generaciones,
estaba mal visto que una mujer acudiera sola a un bar o a un parque deportivo.
En el entorno musulman es la presencia de las mujeres en los lugares
religiosos la que es objeto de diferenciacion, como lo era en las iglesias de
muchas zonas de la geografia peninsular hasta no hace tanto tiempo. O en
grupo o con la familia. En procesos participativos hemos recibido la velada
amargura de las mujeres viudas en los pueblos que se refugian en las amigas
en dias de diario, pero no encuentran su lugar en festivos, en fiestas o en otros
dias en que las parejas y familias hacen pifa.

Medidas como la creaciéon de autobuses ‘sélo para mujeres’ que se estan
poniendo en marcha en ciudades como Delhi o México DF son sintomas de
situaciones comunes de abusos sexuales socialmente consentidos. El 90% de
las mujeres de Delhi afirma que el transporte publico no es un lugar seguro
para las mujeres. La actitud del gobierno es hacer recaer la responsabilidad de
la seguridad sobre las propias mujeres, junto a medidas paternalistas como las
reservas de asientos, los autobuses exclusivos o la presencia de guardias en
los vehiculos. La asociacion de mujeres Jagori lleva poniendo en marcha la
campafa Safe Delhi Campaign desde 2007, para conseguir la reaccion de la
ciudadania y hacer de los espacios publicos y transportes colectivos lugares
que generen seguridad a las mujeres y todas las personas. Formacion, nuevas
ideas, juegos de rol para situarse en el lugar de las mujeres y un discurso claro
son los instrumentos. Conductores y cobradores de autobus, asi como
conductores de ricksaw y taxis, se han unido a la iniciativa y se ha apoyado
con campafias de publicidad®’. Algunas feministas indias estiman que los
autobuses reservados no son la mejor estrategia, pero que pueden solucionar
problemas urgentes, al tempo que se elaboran nuevas estrategias.

22"All about the ladies special”, Shreya BHATTACHARYA (2009), in InfoChange, Juillet 2009.
(News and analysis on social justice and development issues in India) - Centre for
Communication and Development Studies (CCDS),
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Esta es la situacion de los estudios de seguridad y género en nuestro
entorno. El reto se sitia en como dar el salto desde los Mapas de la Ciudad
Prohibida o herramientas similares que pongan de manifiesto los
problemas que la ciudad presenta para la poblacion mas sensible a los
temas de seguridad. Que afiance de un planteamiento mucho mas
estratégico que conecte los temas de violencia doméstica con violencia en
el espacio publico, con la misma raiz de origen; que apoye una renovacion
de los criterios que se emplean en el disefio y en la gestion de la ciudad y
que garantice que el derecho a la ciudad y a la libertad de las mujeres es
un hecho incontrovertible. O que incida en los planteamientos de los
cuerpos de seguridad o de aquellos encargados de medirla, ya que la
informacion sobre seguridad se centra sobre el delito denunciable, dejando
fuera la relacion de la inseguridad con los procesos de subordinacién y
desigualdad que permanecen en el fondo de las relaciones hombre-mujer.

La seguridad urbana es uno de los temas clave en la lucha por la
igualdad de mujeres y hombres. Es fundamental abordarlo con una
estrategia multidimensional y un proyecto estructurado, en el que los
contenidos feministas pueden y deben orientar los planteamientos de
base. Y tener en mente la capacidad de unas mujeres poderosas, capaces
de establecer un nuevo canon de valores mas alla de los prejuicios de una
sociedad caduca. Las politicas de seguridad urbana deberian tener su
centro de gravedad mucho mas proximo a la construcciéon y apoderamiento
de la ciudad, y a la propia construccion de la mujer nueva que a la
prevencion y el castigo del delito.
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Que estan fent els municipis catalans en matéria de seguretat publica i génere?...

Introduccio

Aquesta és la demanda que en el seu dia em van plantejar des de I'Institut
de Ciencies Politiques i Socials: fer una recerca, en tot el territori de Catalunya,
del que s’esta fent en els municipis en matéria de seguretat publica i génere.
Des d’un inici em va semblar un repte molt interessant, en primer lloc, per la
tematica i, en segon lloc, per 'ambit d’estudi proposat. Séc la responsable
d’espai public del Servei d’Equipaments i Espai Public de la Diputacié de
Barcelona (en endavant, SEEP), i per tant tot el que forma part de I'espai public
ens preocupa i hi treballem per millorar-lo. El nostre ambit de treball, com a
Diputacié de Barcelona, és la provincia de Barcelona, i per tant és una bona
oportunitat per treballar més enlla del territori de la propia provincia.

En el nostre pais, i dins el mén de la planificacio i 'execucioé de I'obra
publica, considero que un bon punt de partida per a la recerca soén les
actuacions que s’han realitzat a partir de la Llei de millora de barris, arees
urbanes i viles que requereixen atencio especial, 2004 (en endavant, Llei de
barris), sobretot tenint en compte que el génere és el fil conductor del seminari
en el qual s’emmarca aquesta publicacio.

La Llei de barris és la primera llei de 'ambit que ens ocupa que, de forma
especifica i obligatoria, incorpora la perspectiva de génere com punt a valorar
en les actuacions a subvencionar i a realitzar posteriorment.

Aquesta recerca no és una seleccio de les millors actuacions, siné un recull
en el qual s’han tingut en compte varis parametres que han permés analitzar
diferents actuacions, i aquests son:

» Obra executada: per comencar s’han analitzat actuacions que ja fossin
executades o bé que el grau d’execucio permetés analitzar I'actuacié en
el seu estat final.

+ La distribucio territorial: s’han tingut en compte les quatre provincies, tant
les capitals de provincia com altres municipis que les conformen.

* La dimensi6é dels municipis, on s’ha executat I'actuacié: era una
oportunitat estudiar tant municipis grans com municipis petits (segons
nombre d’habitants).
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 La tipologia d’actuacio: estudiar qué passa en diferents tipus d’espais
publics; places, carrers, centres urbans, combinacié edifici-espai
public, paisatgisme i parcs.

» Actuacions especifiques de seguretat a I'espai public, del camp 6 de
la Llei de barris.

* Criteris d’espai public de qualitat del SEEP.

Voldria agrair a les técniques de la Llei de barris de la Generalitat, la
Teresa Rey i la Judith Arruebo, que han estat peces clau en la
identificacio de les actuacions, aixi com en facilitar-me les persones de
contacte dels ajuntaments pertinents. Al mateix temps, agrair de forma
especial la predisposicié a col-laborar en aquesta recerca a totes les
persones dels ajuntaments que m’han atés, escoltat i facilitat la
documentacio requerida per part meva.

La metodologia emprada en aquesta recerca, a part del que s’ha
comentat fins ara, s’ha basat, per un costat, en la recerca de les
actuacions segons els criteris anteriorment descrits; posteriorment,
entrevista amb la persona responsable de cada projecte de barri, la
gran majoria coordinadores dels programes de barris (11 homes i 9
dones), i finalment, visita a 'ambit d’intervencid.

El present capitol s’estructura en tres parts: una primera part
d’introduccio, que és on ens trobem, una segona part de recull de fitxes
de cada actuacié analitzada, i una tercera part d’extracte de les
entrevistes fetes a cada responsable municipal; finalment, una quarta i
cinquena part, de reflexions i conclusions, respectivament.

Tenint en compte la tematica de la publicacié de “La percepcio de la
seguretat a I’'espai public amb perspectiva de génere”, m’ha semblat
interessant aprofitar les entrevistes per valorar com, des de la visid
técnica i local, es viu i es treballa la percepci6 de la seguretat a I'espai
public.

Dit aix0, les actuacions que s’han analitzat son:
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Provincia de Barcelona

Jardins del barri de la Primavera (Poble Sec), de Barcelona
Rehabilitacio d’espais sota Escales Llobera (Roquetes), de Barcelona

Rehabilitaci6 del Centre civic-Casal de joves (Nucli Antic), de
Cardona

Interior d’illa Vidrieries Llobregat (Collblanc-Torrassa), de L’'Hospitalet
de Llobregat

Plaga Sant Antoni de Padua (Barri de I'Erm), de Manlleu

Urbanitzacié del Cami dels Corrals al Puigcardener (Nucli Antic), de
Manresa

Urbanitzacié de la Placa de I’Amistat (Sant Cosme), del Prat del
Llobregat

Remodelacié de I'espai sota la C31 (Sant Adria Nord), de Sant Adria
de Besos

POMO plaga Casablanca (Casablanca), de Sant Boi de Llobregat

Primera fase urbanitzacio del carrer Circumval-lacié (Serra d’en
Mena), Santa Coloma de Gramenet

Nova urbanitzaci6 del Barri del Remei (Barris del Sud), de Vic

Provincia de Girona

Adequacio d’itinerari fluvial al casc antic (Centre historic), de Besalu

Urbanitzacié a la Frontissa Santa Eugénia. Ambit 1, (Santa Eugénia-
Can Gibert del Pla), de Girona

Plaga Campdenmas (Nucli historic), d’Olot

Vianalitzacions de carrers al Barri Vell (Barri Vell), de Ripoll

Provincia de Lleida

Casal de Ciutat “lapallavacara” (Centre historic), de Balaguer

Urbanitzaci6 de la plaga Cervantes (Centre historic), de Lleida
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- Nou espai “La Parra-Marina” (Nucli antic), de Ponts
Provincia de Tarragona

- Urbanitzacié de la rambla del riu Segre de Campclar (Campclar), de
Tarragona

- Urbanitzacioé de la plaga de I'Absis (Nucli antic), de Tortosa

Un dels parametres a tenir en compte en la seleccié de les actuacions és
el de “criteris d’espai public de qualitat del SEEP”. Tot seguit es descriura,
per un costat, qui som i qué fem des del SEEP, i per l'altre costat com
intervenim a I'espai public amb I'objectiu d’obtenir un espai public de qualitat,
discurs que hem anat creant i madurant al llarg d’aquests ultims anys.

L’objectiu del Servei d’Equipaments i Espai Public és col-laborar amb els
ens locals de la provincia per millorar la qualitat urbana dels municipis,
mitjancant una adequada dotacié d’equipaments publics, d’espais publics
urbans i de xarxes d’infraestructures urbanes.

Aquesta col-laboracio s’articula en una oferta de suport integral en totes
les fases del cicle inversor de I'obra publica, des de la planificacio i
programacio de la inversio a I'execucio, explotacié i manteniment, mitjancant
assessorament i suport técnic, suport economic, recerca i cessio de mobiliari
urba i activitats de formaci6 i informacié.

Aquest suport integral es concreta, en I'ambit de l'espai public,
principalment en la realitzacio dels seglents productes: plans directors
d’urbanitzacié, plans directors arquitectonics de recintes, estudis de criteris
d’'urbanitzacid, estudis de programacid, projectes d'urbanitzacio, suport a la
contractacié de projectes i execucio d'obres, i plans de manteniment, entre
d’altres.

El suport tecnic a la gestié de les infraestructures i serveis municipals es
materialitza a través de: inventaris de xarxes de subministrament i
enllumenat, plans directors de xarxes de serveis publics (clavegueram, aigua
potable i enllumenat), estudis de tarifes, elaboracio de plecs de concessio de
serveis, estudis de déficits urbanistics, informes sobre les infraestructures
existents, etc.
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Per acabar, també tenim un programa de mobiliari urba de suport als
ajuntaments on, entre altres tasques, s’investiguen nous elements i
materials, i es cedeixen elements de mobiliari urba per a la millora de la
qualitat de I'espai public. En aquesta linia, el Servei posa a I'abast dels
municipis els productes seglients: espai ludic i de salut per a la gent gran,
banc model Diputacio, i papereres de mobiliari urba; cal destacar les
papereres de plastic reciclat, com element d’exemple de sostenibilitat a
I'espai public.

Com a linia de treball, respecte el tema de la present publicacio, I'any
2004 s’identifica la necessitat de realitzar un esdeveniment important
perqué servis com a punt de partida de I'analisi de la implicacié del génere
en la projeccio de I'urbanisme. La Diputacioé de Barcelona va prendre la
iniciativa d’organitzar les jornades “Urbanisme i génere: una visi
necessaria per a tothom”, que van tenir lloc a Barcelona I'abril del 2005.
L’Oficina Téecnica de Cooperacié, actual Servei d’Equipaments i Espai
Public, va coordinar i liderar el projecte, juntament amb el Servei de
Promocié de Politiques d’lgualtat Dona-Home, I'Institut Catala de les
Dones de la Generalitat de Catalunya, el Col-legi Oficial d’Arquitectes de
Catalunya i I’'Escola Técnica Superior d’Arquitectura de Barcelona.
Aquestes jornades van ser d’ambit internacional i hi van participar
professionals de reconegut prestigi nacional i internacional.

L’objectiu de les jornades va ser crear un espai de dialeg i una
exposicio de teories i reflexions al voltant del tema de génere, urbanisme i
ciutat i les implicacions en I'espai i en el territori d’'una nova visio de “vida
quotidiana”, basada en la igualtat entre ciutadans i ciutadanes.

Arrel d’aquestes jornades es va evidenciar la necessitat d’incorporar
com a eines innovadores en la concepcié de I'espai public la visié de
geénere i I'ds social del temps.

Seguint amb la mateixa linia i donant un pas més, I'antiga OTC i actual
SEEP va organitzar la jornada Urbanisme i Génere: la Llei de barris
(desembre 2006). Els objectius d’aquesta jornada van ser: obrir la reflexio
al voltant de la perspectiva de génere en els projectes d’intervencio
integral, presentar experiencies i eines que permetin dissenyar i construir
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barris millors per a tothom i fer difusié del que significa treballar des de la
perspectiva de genere en el medi urba.

Dins el marc de cooperacio entre arees i organismes de la Diputacio
de Barcelona, la Direccié de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats
va constituir la Taula per la millora urbana, amb I'objectiu de posar en
comu el treball realitzat des de les diferents arees de la Diputacié de
Barcelona, relacionat amb la identificacio de necessitats i recursos per a
la millora urbana, contribuir a I'establiment d’'una xarxa per agilitzar
l'intercanvi d’informaci6 de cara a la formulacio de projectes d’intervencio
integral, i col-laborar en el disseny, construcci6 i gestiéo d’un sistema
d’informacio per a la programacié d’actuacions, i el seguiment i avaluacio
posteriors.

El SEEP n’ha format part des dels seus inicis i treballa molt
estretament en la redacci6 de criteris, estudis i projectes, donant suport
als ajuntaments participants en les convocatories de la Llei de barris.

L’abril del 2008 es va celebrar la jornada “El disseny de I'espai public:
ciutats més segures per a la vida quotidiana”, organitzada per I'actual
Servei d’Equipaments i Espai public i I'Oficina de Promocié de Politiques
d’lgualtat Dona-Home, de la Diputacié de Barcelona. Els principals temes
tractats varen ser: la percepcio de la seguretat i la por, les mancances de
I’espai public des de la perspectiva de génere, I’enllumenat public com
element clau en el disseny de I'espai public, i la divulgacié de bones
practiques en el disseny de I'espai public segur.

Més recentment, la participacié en treballs com “Usos i politiques
d’espai public a 'entorn metropolita de Barcelona” (2010), “L’espai,
Laboratori d’'Urbanisme i Participacié” (2010) i la posterior publicacié de
“Urbanisme i participacié: iniciatives i reptes de futur” (2011), juntament
amb la participacid, com a ponent, en el curs “Planificacié urbanistica
amb perspectiva de génere” (2008, 2009, 2010), la redaccio i publicacio
de “Plecs de prescripcions técniques dels projectes d’urbanitzacio
d’espai public urba” (2011), i en fase de treball I'estudi de I’enllumenat
public (analisi entre I'obligatorietat del compliment de les normatives
vigents i la necessitat de donar resposta a les demandes de la
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ciutadania); és el que ens permet seguir avancant cap a la millora en
I'analisi i la posterior redaccio dels treballs relacionats amb I'espai public.

Totes aquestes experiéncies ens han permes, per un costat, obtenir
coneixement relacionat amb I’espai public i acumular experiéncia, i per
I'altre definir un espai public de qualitat i concretar uns criteris basics del
disseny d’aquest espai public.

Entenem que I'espai public ha de ser un espai de qualitat, el disseny del
qual vagi més enlla de la normativa d’obligat compliment. Aquest espai
public ha de:

» Tenir en compte la vida quotidiana, ha d’estar dissenyat per a tothom,
ha de ser accessible, segur, sostenible, ha de respondre a unes
necessitats tenint en compte la participacié ciutadana, ha de
proporcionar la diversificacié d’'usos sense 'apropiacio de I'espai, i
tenir en compte els usos del temps (publics i privats);

» Ser un espai de relacio i d’'intercanvi d’idees, educatiu i d’enriquiment
personal per a tothom, un lloc de convivéncia i d’integracid, capag
d’absorbir els canvis de la societat que I'utilitza, fomentar el sentit del
que és comunitari, oferir elements d’identificacio local, i incorporar
mapes socials de I'entorn;

* Tenir en compte I'entorn on es troba, ha d’estar integrat a la
ciutat/poble/barri, ha de formar part de la mobilitat del municipi
(vianants, bicicletes i vehicles, etc.), tenir en compte els equipaments
de proximitat i el comerg de proximitat;

* |, com a conclusio, ha de ser dissenyat de forma integral i ha de
contribuir a incrementar la qualitat de vida de la ciutadania.

Definicio de criteris en el disseny de I’espai public

Partint d’aquesta aproximacio de la definicié de I'espai public, hem intentat
determinar un llistat de criteris. Els criteris que es proposen a continuacio
tenen com a objectiu dissenyar espais publics de qualitat, i per tant aquests
espais han de millorar la qualitat de vida de la gent que hi viu, la gent que hi
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treballa i la gent que hi circula i hi passeja. Han de ser espais per a la vida
quotidiana, on s’ha de tenir en compte la multifuncionalitat, la seguretat de les
persones, la dotacio d'infraestructures de suport al dia a dia, etc.

Una visié global de tots els elements que formen part de I'espai public
sera la que permetra aconseguir els objectius plantejats, i ens basem
principalment en els segients criteris:

Les persones.- Utilitzar la participacié ciutadana per obtenir dades (origen,
sexe, edats, perfils socials, etc.), identificar necessitats i fer retorn de les
propostes.

Jerarquitzar els carrers.- Proposar una jerarquitzacioé d’'usos dels carrers en
funcio de la seva condici6 estratégica.

Usos de I'espai.- Analitzar els diferents usos dels espais (jocs, esports,
actes culturals, circulacions, estada, etc.). Tenir en compte les activitats en
planta baixa dels edificis de I'entorn.

Circulacié i aparcaments.- Analitzar en funcié de les necessitats de mobilitat.
Recuperar 'espai de les persones que van a peu com de les que van amb
bicicleta, reduint I'espai per a vehicles motoritzats. Alliberar I'espai public de
I'aparcament en superficie.

Seguretat.- Evitar la creacio d’obstacles i de racons. Introduir elements de
mobiliari urba que potenciin I'activitat ciutadana. Estudiar I'enllumenat public
en funcié dels usos que s’hi hagin de realitzar. Proposar recorreguts que
tinguin sortides clares.

Accessibilitat.- Suprimir barreres arquitectoniques. Projectar segons uns
criteris d’ordre i d’interrelacié del mobiliari, d’enllumenat i d’elements
vegetals. Incorporar elements informatius i d’orientacié. Utilitzar materials,
colors i olors, per identificar diferents espais d’estada.

Mobiliari.- Determinar distancies minimes i maximes d’eixos de col-locacio de
mobiliari per garantir la continuitat de recorreguts. Afavorir els elements que
permetin el joc compartit i de cooperacio.

Vegetacid.- Seleccio d’espécies segons: jerarquitzacio de carrers, adequacio
al clima, composici6 del sol i els criteris de manteniment de I'ajuntament.
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Utilitzar la vegetacié no només com a element ornamental sind també com a
important instrument de regeneracié ecologica de les ciutats i els pobles.

Materials.- No contaminants, reutilitzables, de facil manteniment i adients a la
zona a col-locar.

Xarxes de serveis.- Partir d'un pla director de cada servei. Plantejar diferents
tipologies d’enllumenat segons l'Us i les activitats que s’hagin de
desenvolupar. Aprofitar xarxes existents. Adequar a la normativa. Millorar
I'eficiéncia energeética.

Un cop definits els parametres, explicada la metodologia, aplicat el
concepte d’espai public de qualitat i concretats uns criteris, anem a descriure
les actuacions realitzades.

Fitxes de les actuacions

Per imperatiu técnic, aquest capitol de contingut basicament grafic el
trobara el lector o lectora a la separata annexa del mateix titol que
acompanya aquest llibre.

Cal doncs, anar ara al volum annex per tal de repassar les 20 actuacions
exemplificadores seleccionades per I'autora.

Extracte de les entrevistes

D’aquesta recerca se’n poden extreure dos tipus de lectures; per un
costat, les quantitatives, i per laltre les qualitatives. S6n més
representatives i interessants les qualitatives, ja que el nombre
d’actuacions analitzades, 20, no és un nombre prou significatiu per
extreure’n una lectura quantitativa representativa de tot el territori de
Catalunya. De totes maneres considero oportu donar els valors quantitatius
que se’n pugui extreure, tenint present el que s’acaba de comentar.

Tot seguit es descriuen les preguntes realitzades i a continuacié se’n
descriuen les lectures, quantitatives i qualitatives, de cada apartat i segons
les respostes de les persones entrevistades. L’esquema i les preguntes
son les seguents.
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El primer apartat sén 5 qliestions a respondre sobre la fase de redacci6
dels projectes:

* Us havieu plantejat el tema de la seguretat a I'espai public en el
moment de redactar el projecte?

» Quina incidéncia ha tingut el tema de la seguretat, tant en la redaccio
com en I'execucio, com en la posterior utilitzacié de I'espai public?

» S’ha estudiat I'enllumenat public de manera especifica?

» S’ha estudiat el tema de la visibilitat, els racons, els recorreguts, els
materials, etc.?

« S’ha fet participacié ciutadana en la redaccié del projecte? Quin tipus
de participacio s’ha fet? S’ha inclos la seguretat a I'espai public com a
tema a debatre? Qué ha aportat?

El segon apartat sén 4 questions a respondre sobre I'obra executada:
» L’actuacio ha millorat la seguretat a I'espai public?

» L’actuacio ha millorat/canviat la mobilitat de la zona, i del municipi?
» L’actuacié ha millorat/canviat els usos de I'espai public?

» S’ha fet participacio ciutadana un cop executada I'obra?

El tercer apartat sén questions de caire genéric i no especifiques de
cada actuacio:

» Com creus que es valora la seguretat a I'espai public des de la
ciutadania?

» Creus que la seguretat es percep per igual entre dones, homes, nens,
nenes, avis, avies, gent nouvinguda, joves, etc.?

* Creus que la col'locaciéo de cameres de vigilancia pot millorar la
seguretat a I'espai public? Creus que en redueix la llibertat? Un espai
public, com més segur, més llibertat genera?

» Com definiries un espai public de qualitat?
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Resum primer apartat: fase de redaccio dels projectes

Resultats quantitatius

De les respostes de si s’havien plantejat la seguretat, I'’enllumenat
public, la visibilitat, els racons i els recorreguts, durant la redacci6 del
projecte de cada actuacid, es pot afirmar que la seguretat, des dels
diferents ambits, &s un tema que preocupa i que es té en compte ja que la
gran majoria de respostes son afirmatives. El mateix passa amb la inclusio
de la participacié ciutadana: la gran majoria I'han feta. Es interessant
ressaltar la visié del conjunt de les actuacions que s’ha fet de cada “llei de
barris”, ja que, dels que han fet participacié ciutadana, aproximadament la
meitat no I’han feta respecte I'actuacié concreta sind respecte el conjunt de
les actuacions de la Llei de barris, previ a la redaccié de cada projecte.

Gairebé tothom coincideix en ressaltar la importancia de la incidéncia
de la seguretat en tot el procés de gestacié d’un espai public, com un
element més a tenir en compte en la seva formalitzacio.

L’analisi dels recorreguts a peu no és un dels punts que la majoria
d’intervencions I'hagin realitzat, pero si que es pot dir que s’ha fet en una
tercera part de les actuacions; en aquest aspecte cal ressaltar 'analisi feta
durant la redaccio del projecte d’urbanitzacié de la plaga Cervantes de
Lleida.

Tenint en compte el génere de les persones entrevistades, de les
respostes en la fase de redaccio del projecte, en destacaria la coincidéncia
tant dels homes com de les dones de les respostes afirmatives, i per tant,
de la importancia que donen al tema de la seguretat en aquesta fase. Si
entrem en detall, en proporcio les dones sén una mica més sensibles ja
que totes les dones han respost que si que s’havien plantejat el tema de la
seguretat en el moment de redactar el projecte; per contra, 2 dels 9
entrevistats han respost que no. Semblant és la resposta de si s’havia
estudiat I'enllumenat public de manera especifica: 8 dones han respost que
si, i només una que no; 8 homes han respost que si, i 3 que no.
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Resultats qualitatius

Del conjunt de les respostes es pot dir que la seguretat s’aborda des
dels seguents punts de vista: donar prioritat a les persones que caminen,
fer espais amables, accessibles, resoldre la perillositat del transit rodat,
millora en la il-luminacio, eliminacié de culs de sac i racons, evitar espais
“no visibles”, plantejar punts de sortida en tots els recorreguts, crear
xarxes de circuits, evitar que la vegetacio sigui un possible amagatall, i
potenciar i crear nous fluxos de circulacié de gent. Aquests objectius
s’han plantejat des d’un inici en la urbanitzacio dels Jardins del barri de la
Primavera de Barcelona.

En general, quant a I'enllumenat aquest s’estudia en funcié del tipus
d’Us que es fa a cada espai, I’entorn que té, les franges horaries
d’utilitzacio de I'espai, la tipologia d’espai, el compliment de la normativa
vigent i 'abséncia de racons foscos. Un clar exemple el trobem en la
Remodelacio de I'espai sota la C31 de Sant Adria del Besos.

Un dels técnics entrevistats ha ressaltat que la gent gran sempre ha
viscut en ciutats “molt il-luminades” i té cultura de lluitar per moltes coses
i d’'obtenir uns canvis deguts a la seva protesta; aquesta mateixa gent no
és tan sensible com la gent jove, quant a temes de contaminacio6 luminica
i eficiencia energética. Concretava que la gent gran denuncia més la
manca d’intensitat en I'enllumenat public que no pas la gent jove. Aquest
técnic ha verbalitzat la necessitat de trobar I'equilibri entre la demanda
social i la normativa d’obligat compliment.

Més d’'una de les persones entrevistades ha comentat que la
vegetacio és un tema important a I’hora de projectar I’espai public, i no
només a I'hora de projectar, sind que encara més important, a ’hora de
mantenir-lo. Més concretament, s’ha dit que es pot projectar un tipus de
vegetaciéo que respongui a unes necessitats perd si el manteniment
posterior no és I'adequat, aquella vegetacié pot provocar I'efecte contrari
del desitjat.

En general, pel que respecta als processos participatius que s’han fet
en les diferents actuacions, la seguretat no ha estat un dels principals
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problemes a solucionar, tot i que si que sorgia la necessitat de tenir els
espais publics ben il-luminats. Des de la vessant técnica es té clar que
cada cop hi ha més consciéncia i necessitat de preservar el medi nocturn
i de ser més eficients, i és per aix0 que les normatives cada cop sén més
restrictives quant a la intensitat de I'enllumenat public.

La gran majoria de les persones entrevistades estan d’acord que la
seguretat a I'espai public es valora, segons la ciutadania, des de la
percepcio de la seguretat de les persones, sense tenir en compte fets
objectius de furts i robatoris que constatin inseguretat. Segons la seva
opinio, la seguretat fisica esta quantificada segons les denuncies fetes
als cossos de policia; per contra, la percepcié de la seguretat és
subjectiva, esta molt lligada a les vivéencies de cada persona, i
manifesten la dificultat d’analitzar-la i de donar-li resposta.

La técnica de Manlleu ressaltava la importancia de que en els
processos de participacio ciutadana es crein mecanismes de participacio
conjunta, tant de la propia ciutadania com de les persones del consistori
que en el seu “dia a dia” gestionen part de I'espai public. Segons deia, és
necessari utilitzar eines per identificar totes les persones que poden ser
usuaries d’un espai, en tots els seus usos diversos, i posava com
exemple els sociogrames. La bona aplicabilitat d’aquesta eina la trobem
en el propi cas de la placa de Sant Antoni de Padua de Manlleu.

Resum del segon apartat: obra executada

Resultats quantitatius

En la majoria de les actuacions, un cop executada I'obra es pot afirmar
que I'actuacié ha millorat, tant en la seguretat com en la mobilitat, com en
els usos de I'espai public, ja que la majoria de les respostes han estat
afirmatives; per contra, s’ha detectat una mancanca en la realitzaci6 de
processos de participacié ciutadana un cop I'obra ha estat executada, ja
que les respostes negatives han estat més nombroses que les afirmatives.
En aquesta ultima pregunta hi ha una clara diferéncia entre la provincia de
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Barcelona (major nombre d’afirmatives) i la resta de provincies (major
nombre de negatives).

Tenint en compte el genere de les persones entrevistades, de les
respostes en la fase d’obra executada, en destacaria la coincidéncia que hi
ha hagut entre les respostes dels homes i les de les dones.

Resultats qualitatius

Totes les actuacions on les transformacions urbanes s’han basat en la
conversio d’espai de vehicles per espai per a les persones o bé en la
creacié de nous recorreguts o places, han anat associades a la
incorporacio d’aquest espai a la vida quotidiana i, per tant, a la millora de
la seva seguretat. De la mateixa manera, han millorat la mobilitat, en
especial la del propi barri, i a vegades també la del municipi. Actuacions
com la del cami dels Corrals al Puigcardener de Manresa, la plaga
Casablanca de Sant Boi de Llobregat, la de litinerari fluvial al casc antic
de Besalu, la plaga Campdenmas d’Olot, les vianalitzacions de carrers al
Barri Vell de Ripoll, el nou espai “La Parra-Marina” de Ponts, i la
urbanitzacio de la rambla del riu Segre de Campclar de Tarragona, en son
clars exemples.

Segons les persones entrevistades, espais que fins ara no eren
utilitzats ara ho soén; espais on no hi podien circular bicicletes ara ho
poden fer, etc. La millora de la mobilitat, segons aquestes persones,
moltes vegades és provocada, no només per la transformacio fisica del
lloc, siné també per la incorporacié d’equipaments publics de proximitat
que generen nous fluxos de circulacio. Aquestes transformacions poden
suposar I'obertura d’'un barri a una ciutat, la recuperacié d’un espai
abandonat, etc. Casos com la placa de I'’Amistat del Prat de Llobregat, la
nova urbanitzacio del Barri del Remei de Vic, i la urbanitzacié de la placa
de I'Absis de Tortosa, ho demostren.

Més d’'una persona ha fet émfasi en la necessitat de trobar I'equilibri
entre els espais destinats als diferents usos de I'espai public; i aixd s’ha
d’aplicar tant als espais pels vehicles motoritzats com els de les persones
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que caminen, com els de les bicicletes. Plantegen la necessitat de pensar
en llocs d’estada, llocs de pas, llocs d’esbarjo, llocs de jocs, llocs per
actes, trobades civiques, recorreguts, itineraris..., perd també cal tenir clar
que a certes hores sén “lloc de descans”, i tenir en compte qui l'utilitzara i
com l'utilitzara, tant de dia com de nit. Aquests plantejaments s’han tingut
en compte des d’un inici en actuacions com la urbanitzacié del carrer
Circumval-lacio de Santa Coloma de Gramenet i la urbanitzaci6 a la
Frontissa Santa Eugénia de Girona.

De la mateixa manera, opinen que els usos que se’'n fa de l'espai
public son diferents segons els col-lectius, les edats i els origens de les
persones. En la majoria de les entrevistes ha sorgit que la ciutadania fa
una clara associacio entre persones immigrades i inseguretat, tot i que no
esta contrastat amb nombre de delictes, furts, etc.; per tant, és un tema
totalment subjectiu, un tema de percepcié. Segons diuen, hi ha una
percepcié d’'un mal Us de I'espai public per part de les persones
immigrades. Es per aixd que les persones entrevistades parlen més de
percepcio de seguretat, que no de seguretat. Segons un técnic, la gent
gran ha deixat de coneixer els seus veins i les seves veines i estan
canviant els comercos del seu entorn immediat; tot aixo els provoca certa
percepcié d’inseguretat i de pérdua de pertinenca.

En termes de mobiliari urba, cal destacar un tema recorrent al llarg de
les entrevistes: la problematica que es troben a I’hora de col-locar un
element tan necessari com és el banc. Més de tres persones
entrevistades comentaven que veure un grup de persones migrades
asseguts a un banc, encara que només estiguin enraonant, genera
percepci6 d’inseguretat, i que aquesta percepcié provoca la queixa de la
gent i la consequent reduccié del nombre de bancs a I'espai public, i per
tant la pérdua d’'un element de descans, de socialitzacio, etc.

De les actuacions on s’ha fet participacié ciutadana un cop s’ha
executat I'obra de I'espai public es confirma, per part de les persones
entrevistades, que com més alt és el nombre de participants en aquests
processos més propi se’l fa la gent i se’n redueixen les conductes
inciviques.
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També s’ha fet esment que a les actuacions on han donat continuitat en
els mecanismes de la participacié ciutadana un cop executada I'obra, els
ha permés millorar les obres i resoldre’n possibles conflictes. Activitats com
recorreguts guiats, jornades de portes obertes i actes de “lliurament”, dels
diferents espais publics generats, indueixen a I'estima dels espais, tant de
la gent resident de la zona, com de la resta de la ciutadania del municipi.

Resum tercer apartat: qliestions de caire genéric i no especifiques de
cada actuacio

Resultats quantitatius

Quant a si la seguretat es percep per igual entre dones, homes, nens,
nenes, avis, avies, gent nouvinguda, joves, etc., molt poques han estat les
respostes afirmatives. Les respostes han coincidit en afirmar que qui és
més vulnerable és la gent gran, i en especial les dones. Un técnic afirmava
que les persones immigrades s6n més tolerants i no tenen aquesta
percepcio d’'inseguretat.

Tenint en compte el génere de les persones entrevistades, de les
respostes sobre si es percep per igual la seguretat, les respostes sén molt
similars. Entrant en detall, en proporci6 surt un percentatge una mica més
elevat del “no” en les respostes de les dones respecte de les respostes
dels homes.

Pel que fa a les cameres de vigilancia, la diversitat de les respostes posa
sobre la taula la controversia que genera aquest tema. De les 20 persones
entrevistades, tan sols 9 han contestat a totes tres preguntes (si es creu que
la seva col-locaci6 pot millorar la seguretat, si la col-locaci6 en redueix la
llibertat i si es creu que com més segur és un espai, més llibertat genera);
d’aquestes, la majoria han contestat afirmativament a les tres preguntes.

De les 20 respostes, 5 han contestat que col-locaria cameres de
vigilancia en determinats llocs on hi hagués incidents de forma continuada;
fent l'incis de que s’ha de vigilar de no estigmatitzar un espai com a
“perillés” degut a la col-locacié de les cameres.
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Es interessant constatar que 5 de les persones entrevistades no
consideren les cameres de vigilancia com a possible solucié a la
inseguretat. S’associa més al civisme de les persones. Segons deia un
técnic, la seguretat ha de provenir de la cultura de crear-la nosaltres
mateixes; es genera quan el conjunt de la ciutadania crea un espai segur. |
un altre técnic concretava que I'espai public no és propietat de ningu pero
alhora ho és de tothom i s’ha d’aprendre a respectar-lo i a conviure amb
tothom.

En un cas concret s’ha comentat que la preséncia fisica d’un vigilant, i
millor si va acompanyat d’un gos, és una vigilancia de més qualitat, dona
més respecte, genera llocs de treball i és més efectiva. Amb cameres, la
persecuci6 a posteriori és dificil i el dany ja esta fet.

Tenint en compte el géenere de les persones entrevistades, de les
respostes respecte el tema de les cameres de vigilancia, en destacaria que
de les 9 persones que han contestat a totes tres preguntes (si es creu que
la seva col-locacio pot millorar la seguretat, si la col-locacio en redueix la
llibertat i si es creu que com més segur €s un espai, més llibertat genera), 6
son homes i 3 son dones; d’aquestes 9, 4 homes i 2 dones han contestat
que si a les tres preguntes, i un home ha contestat a totes tres que no. Per
acabar, un major nombre de dones (3) respecte el d’homes (2) han respost
que les cameres no son la solucié per a millorar la seguretat a I'espai
public.

Resultats qualitatius

Sobre com es valora la seguretat a I'espai public des de la ciutadania, el
que s’ha comentat és que s’ha de parlar de percepcié de seguretat i no pas
de seguretat i que és un tema subjectiu ja que no respon a una realitat
contrastada amb fets consumats.

Tenint en compte el génere de les persones entrevistades, de les
respostes respecte el tema de com es valora la seguretat a I'espai public
des de la ciutadania, en destacaria que 2 dels 11 homes entrevistats no
veu una clara relacio entre la seguretat i la il-luminacié de I'espai public; per
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contra, 3 de les 9 dones si que ho relaciona; 4 dels 11 homes relaciona la
seguretat amb les persones immigrades, per 2 de les 9 dones que també
ho relacionen; 2 de les 9 dones especifiquen que les persones més
sensibles amb el tema de la seguretat sén la gent gran i les dones.

Una de les técniques entrevistades comentava que la valoracié de la
seguretat esta condicionada a les vivencies personals, que la inseguretat
ve molt més donada per I'estructura social i per I'entorn, que no pas per la
vegetacio, I'enllumenat o els racons, i que la desestructuracio social, la
gent incivica, la conflictivitat interna d’un barri, etc., sén els que creen un
espai poc respectat, i especificava que aqui és on es produeixen situacions
d’inseguretat.

Com a resum, del que les persones entrevistades consideren un espai
public de qualitat, podem dir que és aquell espai que:

» Convida a la convivéncia i a la cohesio dels diferents col-lectius, i a
potenciar-ne l'Us (recuperar la vida al carrer, aixd reduiria
lindividualisme que actualment pateix la societat. Abans el carrer
socialitzava, ara la gent que esta al carrer esta mal vista).

» Totes les persones el poden compartir i gaudir, d’'una manera lliure,
com cadascu vulgui pero respectant els altres; facilita la relacio i
l'intercanvi i té uns condicionants fisics que ho permeten.

« Es segur, acollidor, ben equipat, ben dotat de serveis, i amb molta
preséncia de verd, un verd de qualitat.

* Té unes regles molt clares d’ordenacié dels elements que el
conformen i és suport util perqué s’hi generin activitats.

« Es permeable, visible, diafan, hi predomina I'Gs del veinatge i de la
gent més propera, i millora la qualitat de vida de les persones.

* Un espai sense barreres arquitectoniques, adequat als diferents usos
i accessible a totes les persones, net, ben il-luminat, ben senyalitzat i
amb un cost de manteniment que no sigui elevat.

» Pot compaginar tot tipus de public i es pot utilitzar per a totes les
necessitats que hi hagi (passeig, estada, comerg, activitats
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ludiques...), amb alternatives d’Us i espais polivalents, ben dotat de
serveis i de mobiliari.

» Té un disseny senzill, clar i entenedor, uns materials adequats i
duradors, disposa d’elements singulars (aigua, arbrat...) o d’altres
simbolics (font, escultura ...), que |i donen un valor afegit i que
dignifica i caracteritza la zona de la ciutat on esta situat. Ha de ser un
espai acollidor que admeti activitats diverses del conjunt de la ciutat.
Ha de tenir una estratégia ciutadana, més enlla de la del seu entorn
més immediat; un cert valor de simbol comu. La gent i la ciutat se
I'han de sentir seu.

« Es on 'urbanisme permet la funcié social, on hi ha una combinacié de
qualitat i natura.

Com a conclusié, un espai public de qualitat és aquell espai que
compleix les condicions per a les quals ha estat concebut.

Reflexions

De les 20 visites fetes, 10 a la provincia de Barcelona i 10 repartides en
les altres tres provincies restants, Girona, Lleida i Tarragona, on he
compartit coneixement i reflexionat vers el tema de la seguretat publica i el
genere, i més concretament vers la percepcio de la seguretat a I'espai
public, se’'n poden extreure una serie de reflexions, que tot seguit descric
en dos apartats; un primer apartat reflexionant respecte la seguretat i la
percepcio de la seguretat i un segon apartat descrivint com actuar per
millorar la seguretat.

Per un costat, respecte el tema de la seguretat i la percepcié de la
seguretat, d’entrada cal dir que la seguretat s’identifica com un tema a
resoldre en qualsevol intervencié en I'espai public, de la mateixa manera
que se’n resolen d’altres; no és un tema que preocupi de forma especifica;
només en casos de rellevant importancia s’ha actuat Unica i exclusivament
per un tema de seguretat.
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Cal destacar que en els municipis més petits que s’han visitat, segons
les opinions de les persones entrevistades, hi ha poca sensacio
d’'inseguretat entre la ciutadania.

Poques han estat les actuacions que s’han trobat on s’especifiqués,
practicament com a unic objectiu, el resoldre una problematica relacionada
amb la seguretat. Aquestes han estat dues, i son la rehabilitacié d’espais
sota Escales Llobera de Barcelona, i la remodelacié de I'espai sota la C31
de Sant Adria de Besos.

Hi ha una clara preocupacio per donar resposta a les necessitats de
totes les persones, sense concretar per a qui esta pensada cada solucié.
Per tant, la perspectiva de génere no es té en compte com a punt de
partida, tot i que es té clar que la gent gran, i en especial les dones grans,
son les més vulnerables.

La preséncia de persones és el que crea més seguretat; a diferéncia del
que es pugui pensar, en barris poc densos, on hi ha carrers amples i molts
espais publics, la manca de persones passejant provoca sensacio
d’inseguretat.

Per altra banda, la sensaci6 d’inseguretat va també lligada a la por a
alld desconegut o a la por al “diferent”; l'alt percentatge de poblacio
nouvinguda en un periode curt de temps i I'Us intensiu que fan de I'espai
public poden augmentar aquesta sensacio, sense elements objectius que
I’avalin. Compartir I'espai public, donar-li uns usos i unes activitats
habituals i integradores, del barri i de tota la ciutat, ajudara molt a reduir
aquesta situacio. L’espai public parteix de I'espai de civisme i de relacio.

De totes maneres, la societat canvia, les ciutats canvien, i per tant la
percepcio de la seguretat canviara perquée canviara I'is de I'espai public.
Hem de generar espais publics que puguin absorbir tots aquests canvis,
d’un futur cada cop més proper. D’aqui a uns anys hi haura un major
nombre de gent gran, quin us fara de I’'espai public? En determinades
zones, existeix una alta concentracié de gent nouvinguda; quin Us fan de
I’espai public? L’utilitzen igual les persones nouvingudes grans, joves,
infants...? L'utilitzaran igual en un futur?
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La percepcid de la seguretat, com totes les percepcions, és un tema
subjectiu, i com ja s’ha comentat amb anterioritat, depén de les
experiéncies viscudes de cada persona; €s per aixd que s’ha de treballar
des de tots els punts de vista i s’ha de trobar un equilibri on tothom s’hi
senti a gust, i faci un Us de I'espai public civic i divers.

Per tant, i per acabar aquest apartat, quan es parla de seguretat a
I’espai public es pot parlar de dos tipus de seguretat: una seguretat més
subjectiva, és a dir, la percepcié de la seguretat, i una seguretat més
objectiva, quantificada en denuncies per robatoris o furts; els espais
publics s’han de planificar i executar de manera que resolguin les dues
“seguretats”.

Quant a com actuar per a millorar la seguretat, és important tenir en
compte que, partint de I'esperit de la Llei de barris, cada actuacié concreta
forma part d’'una gran intervenci6 en un barri sencer, i s’analitzen molts i
diversos factors; a I'espai public s’ha d’actuar des d’aquesta mateixa visio.
Aquesta forma d’actuar s’ha de dur a terme tenint en compte, no només
I'espai i els equipaments publics, sind també I'entorn on es troba, incloent-
hi les activitats privades que s’hi desenvolupen.

Aixi mateix, el plantejament de la propia Llei de barris de tenir en
compte diferents elements a I’'hora de valorar les actuacions a
subvencionar (espai public, rehabilitaci6 d’habitatges, equipaments
publics, tecnologies de la informacio, sostenibilitat en el desenvolupament
urba, equitat de genere, millora social, urbanistica i econdmica, i
accessibilitat i supressio de barreres arquitectoniques), ha suposat pels
ajuntaments haver de treballar de forma transversal entre les diferents
arees afectades. Aquesta transversalitat és valorada molt positivament des
dels propis ajuntaments. Es interessant concretar que també s’ha produit,
puntualment, en el territori (associacions de veins i veines que no
col-laboraven entre elles, altres que organitzaven festes majors de forma
separada, ara treballen conjuntament, per a la convivéncia a I'espai public,
organitzant actes de forma conjunta).

Un bon exemple de treball transversal és la implantaci6 dels camins
escolars. Treballar els camins escolars, entre I'ajuntament, les escoles, els
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pares i mares, els comergos, etc. millora la seguretat a la via publica i
incrementa I'autonomia de les criatures. Les criatures cada cop sén menys
autonomes i aixd pot tenir consequiiéncies en les relacions futures; I'espai
public, i en especial els recorreguts que han de fer per anar a les escoles,
s6n un bon lloc on recuperar 'autonomia perduda.

Cada persona usuaria percep I'espai de diferent forma i en fa, en moltes
ocasions, un Us diferent que implica una visi6 particular des del seu propi
punt de vista. Cada persona reprodueix una percepcié diferenciada (per les
seves propies caracteristiques, necessitats, febleses, etc.). L'espai public
ha de resoldre i ha de tenir com a objectiu tenir present totes aquestes
diverses percepcions i que siguin la base en el disseny a projectar. Han
d’haver-hi arees concretes per a nens i nenes, per a jocs de caracter més
esportiu, zones d’estada d’un caracter més tranquil, pero totes elles han de
ser versatils, amb diferents graus d’interrelacio; no es pot compartimentar i
etiquetar totes les zones, deixarien de representar i de significar 'esséncia
de I'espai public.

Un altre tema important és: on esta el limit entre el que és public i el que
és privat? No es pot treballar I'espai public sense tenir en compte els usos
de les plantes baixes; tant si son equipaments municipals, com si sén
comergos, com si s’hi realitza qualsevol altre tipus d’activitat. Un exemple
de relacio entre el que és public i el que privat és el cas de l'interior d’illa
Vidrieries Llobregat de L’'Hospitalet de Llobregat.

Els ajuntaments s’han de dotar d’instruments que facilitin i potenciin la
convivéncia; crear grups de trobada i dialeg, com per exemple, les
comissions mixtes, on hi siguin representats tots els col-lectius (escoles,
comergos, AA VV, entitats, etc.) que utilitzin I'espai public, i els i les
técniques municipals afectades (urbanistes, mediadores, educadores,
serveis socials, dinamitzadores juvenils, policies de barri, etc.), per tal de
solucionar conflictes que es creen a I'espai public.

A I'hora d’actuar a I'espai public, s’han de crear punts d’interés, que a
la vegada crearan fluxos de persones, i aquests, al mateix temps,
crearan seguretat; s’han de crear oportunitats perqué es crein activitats a
I'espai public.
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La gent s’ha de fer seu I'espai public, i perqué aixo passi és necessari
que respongui a les necessitats que la ciutadania té, perd també és
important que estigui ben executat, amb materials adequats, i que se'n faci
el manteniment corresponent. No es pot demanar a la ciutadania que se’n
faci un bon Us si des de I'administracio no se’n té cura. Per contra, si es
manté correctament la ciutadania se’l fa seu i per tant I'utilitza i en té cura.
Al mateix temps, s’han de crear elements identitaris dels propis barris, per
tal que la gent que hi viu se’n senti orgullosa; aixi s'incrementa el sentit de
pertinenga.

Dues de les actuacions analitzades (Rehabilitacié del Centre Civic-
Casal de joves de Cardona, i el Casal de Ciutat “lapallavacara de
Balaguer) combinen un equipament public amb la capacitat d’aquest per
ser utilitzat com a element de circulacié vertical en un espai public. Els
ascensors i les escales son elements costosos, tant en la seva execucio
com en el seu posterior manteniment; per tant, en I'época de crisi on ens
trobem, construir equipaments que permetin una doble funcionalitat, amb
les seves escales i ascensors, és molt interessant, tant per a la seguretat
com per I'aportaciéo que suposa en I'increment del rendiment de I'obra
publica.

Un altre tema de debat, no resolt, és la utilitzacié a I'espai public de les
cameres de vigilancia; ha quedat clar que és un tema delicat i amb poc
consens, i la diversitat de les respostes aixi ho demostra. De les respostes
de les 9 persones que han contestat a totes tres preguntes, la gran majoria
han respost que si, que creuen que les cameres poden millorar la
seguretat, que si, que en redueixen la llibertat, i que si, que quan un espai
€s més segur genera meés llibertat. No és una contradiccié?

Per acabar aquest apartat de com millorar la seguretat a I'espai public, i
per tant de com obtenir un espai public de qualitat, s’ha de tenir clar com
planificar aquest espai public. S’han d’introduir, de forma metodolodgica,
elements d’analisi previs a les redaccions de projectes d’urbanitzacio.
Aquests elements han d’analitzar els usos, les necessitats, els recorreguts,
els col-lectius (tant de les persones que n’han de fer un Us com a
ciutadania, com de les persones que en el dia a dia hi treballen), I'entorn,
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criteris d’urbanitzacio, diferents alternatives d’actuacio i els seus costos
associats (tant d’execucié com de manteniment). Tot el temps que es
dediqui a analitzar és temps guanyat en la redacci6 dels projectes, ja que
es partira d’'una demanda clara i concreta.

Conclusions

De la recerca del que estan fent els municipis catalans en matéria de
seguretat publica i génere, a partir de I'analisi de 20 actuacions incloses en
el marc de la Llei de barris, podem concloure el seglent:

La seguretat és un element que es té en compte a I’hora d’actuar a
I'espai public; s’inclou com un dels elements que s’han de preveure, de la
mateixa manera que es tenen en compte els usos, els materials, etc. Tot i
tenir clar que la gent gran, i en especial, les dones, son les més
vulnerables, el génere no es tracta de forma especifica. Sempre s’actua
pensant en resoldre les necessitats de totes les persones i s’evita pensar
en perfils especifics.

Un espai public de qualitat, i per tant un espai public segur, és aquell
que té en compte principalment els seglents elements: de quin entorn
forma part, qui I’ha d’utilitzar, qué s’hi ha de realitzar, com s'utilitzara, quins
elements en formaran part i com es va transformant en el temps.

Si aconseguim un espai public de qualitat, aquest ens aportara un espai
que la gent utilitza, que en té cura, que se’l sent propi, que permet usos
diversos, que és respectués amb el medi ambient, que resol necessitats,
que facilita la convivencia, que millora la qualitat de vida de la gent; en
definitiva, és un espai que “suma” dins d’'un municipi.

La seguretat ha de provenir de les diverses cultures de totes les
persones. Es genera quan el conjunt de la ciutadania crea un espai segur.
Les persones son les que fan que un espai public sigui segur; per tant, s’ha
d’aconseguir que I'utilitzi gent, de forma lliure i amb respecte mutu.

Un dels temes que més ha sorgit en les entrevistes, i molt important a
tenir en compte, és la clara associacido que fa la ciutadania entre les

140



Que estan fent els municipis catalans en matéria de seguretat publica i génere?...

persones immigrades i la inseguretat tot i que no esta contrastat amb nombre
de delictes, furts, etc. Per tant, la seguretat té una vessant subjectiva, un
tema de percepcio. Es per aixd que les persones entrevistades parlen més
de percepcio de seguretat que no pas de seguretat.

Un cas particular i que reafirma el que s’acaba de comentar és el tema
dels bancs com a elements de mobiliari urba. Hi ha persones que expressen
no voler bancs a prop de casa seva per I'is que en fan les persones
immigrades. S’ha de fer una reflexié del que ha de ser un espai public, i de
quins elements I'han de conformar; sense que percepcions no justificades
provoquin la pérdua d’elements necessaris que faciliten la relacié entre les
persones.

Recentment vaig llegir un article de Joan Coll, inspector dels Mossos
d’Esquadra i cap de la comissaria de Nou Barris (La Vanguardia, 20.05.11, a
la seccio “Viure”). Deia 'autor: “Una de les nostres lluites des de la policia és
combatre les percepcions”. Aquesta “lluita” s’ha de fer des de tots els ambits,
de forma conjunta i transversalment.

La transversalitat que s’ha exigit amb l'aplicaci6 de la Llei de barris ha
suposat una gran millora a I’'hora de planificar i actuar a I'espai public,
sobretot quan aquesta transversalitat s’aplica, no només en I'ambit
municipal, sindé també en I'ambit de la ciutadania, és a dir, a tothom que
utilitza I'espai public; tant per a la seva vida privada com per a la seva vida
professional.

Les actuacions analitzades han suposat grans millores, tant en la
seguretat com en la mobilitat, com en els usos i també en la incorporacié de
la participacié ciutadana (com a element de debat, de com vol o s'imagina la
ciutadania un espai public), i aqui és on ha anat sorgint la demanda de la
ciutadania de tenir espais publics segurs.

De totes maneres, s’han de millorar aquests processos de participacio
ciutadana, que realment siguin elements on aflorin les necessitats de la
ciutadania; la seva legitimitat depén de la capacitat d’'incorporar a tothom, de
tenir éxit en el poder de convocatoria i de saber traduir les demandes en
actuacions realitzables.
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Aquesta participacié s’hauria de fer més i de forma sistematica un
cop executada I'obra. Saber si la ciutadania I'usa com estava previst,
saber si s’han satisfet les seves necessitats, o bé si s’han generat nous
usos, si necessiten canvis... Tot plegat és necessari per acabar fent
espais publics de qualitat. | 'experiéncia, no la personal, sind la del
conjunt de la gent, és la que fa “sumar” i la que déna resposta a les
necessitats a cobrir. L’espai public és un espai viu i canviant, utilitzar
mecanismes per a la seva constant avaluacié millorara la percepci6 de
la seguretat que se’n pugui tenir.

D’aquesta recerca, feta des del mon local, és important ressaltar que
no hi ha consciéncia de que el que és public és de tots; actualment, el
pensament “a mi no em toca” flota en la societat. No s’ha fet pedagogia
de la necessitat d’entendre la diferéncia entre el que és public i el que és
privat. Tenir clar que el que és public és de tots i totes, que n’hem de
tenir cura i que ens ho hem de sentir nostre. Ens trobem en un moment
de desencis, en el qual la gestié publica esta poc valorada i posada en
crisi.

De l'analisi feta tenint en compte el sexe de les persones
entrevistades, no sorgeixen grans diferencies entre les respostes de les
dones i les dels homes. Aquesta homogeneitat en les respostes pot ser
deguda, per un costat, a que el perfil de les persones entrevistades és
similar ja que soén professionals de I'ambit técnic, i per I'altre costat, a
que treballen amb unes problematiques i uns entorns no massa
diferents.

Finalment, al llarg de tot el capitol he explicat qué fem des de la
Diputacié de Barcelona per aconseguir espais publics de qualitat i per
tant segurs, i he proposat una metodologia per analitzar com es percep
la seguretat de I’espai public des del mén local, de la qual n’he extret
una série de reflexions i de conclusions. Els espais publics de qualitat,
que son creats a partir de tots els parametres que s’han anat definint al
Ilarg del capitol, tenen inclosa la perspectiva de génere; no com a fet
concret i aillat, sind6 com a part d’'un conjunt d’elements a tenir en
compte.
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Construyendo entornos seguros desde la perspectiva de género

INTRODUCCION
Zaida Muxi

Los textos que se presentan a continuacion de experiencias, analisis,
observaciones, reflexiones y propuestas sobre la construccién de espacios
urbanos mas seguros para las mujeres, toman como uno de sus puntos de
partida los principios elaborados a partir de las experiencias de las mujeres
de Montreal, Canada, que fueron recogidos con la coordinacion de Anne
Michaud en Pour un environment urbain sécuritaire. Guide
d’aménagement. Programme Femmes et Ville de la Ville de Montreal,
2002.

Los principios son:

1.La sefnalizacion: saber adonde se esta y adonde se va.
2.La visibilidad: ver y ser visto.

3.La concurrencia de personas: oir y ser oido.

4.La vigilancia formal y acceso a la ayuda: poder escapar y obtener
auxilio.

5.La planificacién y el mantenimiento de los lugares: vivir en un
ambiente limpio y acogedor.

6.La participacion de la comunidad: actuar en conjunto.

Las categorias escogidas para definir la construccion de entornos
seguros entretejen estos principios con las variables de analisis que en el
Col-lectiu Punt 6" hemos desarrollado para aplicar la perspectiva de género
al urbanismo y son: comunidad, visible, equipado, vigilado, sefalizado y
vital. Por claridad discursiva cada categoria se explica individualmente, si
bien entendemos que para actuar en la construccién de entornos seguros
se ha de analizar, interpretar y proponer entretejiendo todas las categorias.

" Ver descripcién del Collectiu Punt 6 al final del volumen.

147



Col-lectiu Punt 6

Urbanismo con perspectiva de género

El género es una construcciéon social y cultural conformada
histéricamente. Una construccion que no es nada inocente ni inocua. La
revision historica nos desvela los intencionados discursos que a lo largo de
la historia se han dedicado a colocar a las mujeres en un lugar de
subordinacion, una estrategia de dominio que atraviesa las diversidades de
clase, origen cultural y religioso, asi como educativas. La construccion del
género o, lo que es lo mismo, la asignacion de habilidades de las que
derivan capacidades y posibilidades, aptitudes y actividades. Es decir,
propiedades excluyentes, particulares y univocas segun se sea mujer u
hombre. Los roles y habilidades de género nos son impuestos segun
nuestro sexo biolodgico de nacimiento. En esta divisién dual y artificial a las
mujeres se nos ha asignado un espacio, el privado, y un mundo de trabajo,
el reproductivo. La invisibilidad de lo privado y el no reconocimiento del
valor de la reproduccién (que implica todas aquellas actividades
encargadas de la gestion del cuidado de los otros componentes de la
familia, del cuidado del hogar, de la nutricién) han marcado y marcan las
actividades realizadas por las mujeres. Valga afirmar que sin estas
actividades es imposible e inviable cualquier otra actividad productiva.

Este modelo unico e inevitable ha significado que no se visibilicen las
actividades desarrolladas por las mujeres tanto en el ambito productivo, ya
que “no les pertenece” y se las considera ajenas, como en el ambito
reproductivo, a través de la invisibilizacion y desvalorizacion de las tareas
domésticas y de cuidados, vaciando de contenido remarcable las
aportaciones de las mujeres a la sociedad.

Se ha de cambiar el punto de vista para ser capaz de ver y valorar a las
mujeres en todos los ambitos. Es decir, se ha de cambiar la posicién de
dominio de la experiencia masculina, como universal, Unica, neutra y
verdadera como Unica fuente de conocimiento, medida y valoracion. Entre
estos ambitos el urbanismo, la planificacién y la arquitectura han de
incorporar la diversidad de experiencias y saberes que las mujeres
acumulamos. Tanto desde el reconocimiento, muchas veces el
descubrimiento, de las aportaciones técnicas e intelectuales de las mujeres
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profesionales, como en hacer evidentes las experiencias y necesidades
diferenciadas de mujeres y hombres en el uso de la ciudad.

De diferentes realidades vividas se obtienen diferentes experiencias, vy,
por lo tanto, diferentes datos de partida para abordar la resolucién técnica
de cualquier proyecto.

La primera realidad diferenciada que hemos de reconocer en un mundo
de creciente complejidad y diversidad de experiencias es el de las mujeres
y los hombres. Que no significa reafirmar la desigualdad, sino reconocer
que diferentes experiencias conllevan diferentes maneras de conocer y ser
en el mundo, aprendiendo a otorgar igualdad de valor a las diferentes
experiencias.

De alguna manera podriamos sintetizar que un urbanismo con
perspectiva de género tiene como principal objetivo observar la realidad
desde prismas diferentes a los usuales, es decir, el masculino y de
jerarquia patriarcal. La valoracion y revelacion de las experiencias de las
mujeres en el uso de las ciudades nos permitiran que desde necesidades y
dificultades diferentes generemos diferentes preguntas en la ecuacion a
resolver que constituyen los proyectos urbanos y arquitectonicos.

Por lo tanto, si las preguntas que nos hacemos son diferentes las
respuestas también lo seran.

Seguridad, género y espacio fisico

Al referirnos a seguridad, género y espacio fisico nos referimos a
mucho mas que a la seguridad patriarcal ligada especialmente a la
propiedad; hablamos de la seguridad como parte de los derechos
humanos a una vida digna, de respeto, de independencia, de libertades, de
elecciones.

Para poder analizar y comprender los espacios fisicos y su relacion con
nuestras percepciones y usos del mismo como mujeres, es necesario
asumir y reconocer cuestiones simbolicas, cualitativas y cuantitativas que
nos condicionan:
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* Visualizar y reconocer las diferencias, que no desigualdades.

» Entender que desde la misma construccion del lenguaje se considera
de manera diferente a hombres y mujeres, en los que el primero
domina sobre la segunda, en una falsa naturalidad que no es otra
cosa que un ejercicio de violencia simbdlica.

 Ellenguaje no sdlo es la lengua de expresion idiomatica, sino también
el lenguaje de los cuerpos, de los mandatos diferentes sobre unas y
otros. Estos valores se ven reflejados en la construccion y usos de los
espacios, tanto por personas fisicas como por imagenes que a su vez
nos construyen y nos condicionan.

* Incorporar de manera sistematica para el estudio y programacion de
lo urbano las experiencias de las mujeres.

» Observar los usos diferenciados propiciados por las distribuciones
espaciales, sin olvidar que responden también a normas sociales.

» Entender cuando los usos son elecciones o son obligaciones dadas
por los roles sociales y la organizacién espacial. Contar con estudios
segregados, para obtener datos con la mayor diversidad posible, ya
que las medias estadisticas por si solas construyen realidades
inexistentes.

Somos completamente conscientes de que las actuaciones sobre el
soporte fisico para aumentar la percepcion de seguridad, para mejorar y
embellecer los entornos habitados y para crear mas espacios de
apropiacion para vecinos y vecinas no son suficientes para solucionar los
problemas de la inseguridad. Pero también estamos convencidas que los
espacios segun estén definidos, es decir, segun sean sus limites, la
iluminacién, las actividades que a ellos se vuelcan, como han sido
consideradas las diferentes necesidades de usuarias y usuarios, entre
otras cuestiones, podran favorecer la apropiacién, el sentimiento de
pertenencia y la percepcion de seguridad.

Nosotras entendemos la seguridad como una resultante de una
complejidad de factores y situaciones que se entretejen, que compenetran
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valores, educacion, visibilidad y respeto por las diferencias abarcando
transversalmente a personas técnicas y politicas de todas las areas de
gobierno asi como a la ciudadania.

Para construir ciudades mas seguras se hace necesario un cambio de
paradigma ya que el espacio no es neutro, nos condiciona, y como tal lo
hace de manera diferente a mujeres que a hombres, no solo por las
experiencias corporales, sexuadas diferentes, sino que esta diferencia se
ve acrecentada por los roles de género que nos hace necesitar, utilizar y
percibir la ciudad de manera diferente.

El disefio funcionalista (Muxi, 2006) de los espacios urbanos ha dado
como resultado, en muchos casos, areas monofuncionales segregadas
espacial y socialmente. Este diseno ha dejado de lado las experiencias de
las mujeres en las ciudades, que son multiples, tanto por sus propias
vivencias como porque son receptoras de las vivencias de su entorno
proximo. Los usos que las mujeres hacemos de los espacios urbanos y del
tiempo suele diferir de los movimientos, horarios y razones que han dirigido
de manera dominante las decisiones sobre la conformacion de nuestros
entornos construidos. Estas decisiones suelen hacerse en cascada, donde
la dimension mayor y, por lo tanto, mas alejada de la vida cotidiana de las
personas, es la prioritaria y la que domina. Y en tanto que la seguridad no
es una cuestion exclusiva de control y orden impuesto es necesario
trabajar de manera multiescalar y transversal para que cada decision
tomada en la organizacién espacial de las ciudades y pueblos sea
verificada a diferentes escalas y desde diferentes conocimientos.

No hay duda que si queremos trabajar para conseguir entornos seguros
lo deberiamos hacer de esta manera. Por ejemplo, cuando se planifican
territorios o barrios determinando areas de funciones singulares, el
resultado son areas de actividad y de desertizacion alternativas segun
franjas horarias. Estos espacios seran percibidos como inseguros a las
horas de inactividad. Percepcion que también se sentira si nuestro perfil,
nuestra apariencia, no corresponden a la mayoritaria segun las actividades
que se realicen. Para este resultado negativo no es necesario que
hablemos de grandes extensiones urbanas; simplemente si 3 0 4 manzanas
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o bloques monofuncionales reverberan en espacios vacios y con minimos
usos, la percepcion negativa interrumpe la calle como espacio de relacion,
paso abierto y conector entre areas.

De la misma manera, si las calles solo se analizan desde la distancia en
funcion de conectar puntos lejanos y para ello se programan anchos de
vias y frecuencias semaforicas, lo mas probable es que desde la vivencia
de las personas esta via sea un limite, una frontera infranqueable,
especialmente para quienes tienen movilidad reducida. O cuando se
piensan los cruces peatonales solo como obstaculo a la fluidez del trafico;
por lo tanto, cuantos menos mejor. Nuevamente, si no se verifica desde la
escala préxima, se condiciona el entretejido de la red peatonal.

Por otro lado, a cada escala de analisis y definicion le corresponden
cuestiones del proyecto urbano y arquitectdnico especificas que podran
incidir de manera positiva en la percepcion de seguridad.

En la escala de la ciudad y los barrios:

» Se han de favorecer los procesos de participacion protagonizados por
mujeres para la toma de decisiones sobre acciones y programas asi
como para el proyecto, desde la escala macro de los espacios urbanos
a la micro de las viviendas.

» Se han de garantizar espacios publicos integradores que permitan el
uso por parte de todas las mujeres, sin importar edad ni condiciéon
social. Para lograrlo es necesaria la diversidad de ofertas de
actividades y usos, la visibilidad del lugar, la claridad de recorridos, la
buena iluminacion y entornos de actividades variadas y socialmente
diversas.

» Se han de garantizar la diversidad de equipamientos publicos cuyos
programas y servicios obedezcan a las necesidades sociales,
culturales y personales de las diferentes etapas vitales y para diferentes
culturas.

» Las viviendas han de situarse en entramados o tejidos de maxima
accesibilidad. Esto quiere decir contar con la maxima cantidad de
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servicios y actividades (laborales, recreativas, servicios...) a una
distancia que se pueda recorrer a pie, como modo de fomentar los
recorridos utiles. Favoreciendo la red de comercios locales variados en
radios de 400 metros de las viviendas que garantizan el buen desarrollo
de la cotidianeidad.

» Es necesaria una diversificacion del transporte publico, atendiendo a
las necesidades reales de las personas, adecuandolos a la diversidad
de usuarias y usuarios, atendiendo a la diversidad horaria y de formas
urbanas. El transporte publico de superficie colabora en la eliminacion
de zonas no visibles y oscuras de las ciudades y barrios. Cuando se
opta por el transporte soterrado las entradas y salidas se han de
proyectar con la maxima transparencia y visibilidad, evitando pasajes
sin visibilidad y oscuros.

» En definitiva, una ciudad equilibrada en sus ofertas de usos y espacios,
que huya de la simplificacion de areas funcionales.

A escala de la calle:

* Calles con vida y seguras que, como ya defendia Jane Jacobs (1961)
en su libro Muerte y vida de las grandes ciudades (The Death and Life
of Great American Cities), son la derivada de la complejidad del
entramado urbano y de la actividad diversa, convencida de que la
ciudad activa y visible es la maxima de la seguridad.

 Para favorecer las ciudades para todos y todas se tienen que proyectar
teniendo como sujeto a las personas y no a los automoviles; por lo tanto,
la segregacion del trafico rodado y el establecimiento de velocidades de
circulacion por barrios de 20-30 km/h hacen compatible el uso de los
vehiculos a motor con los usos del espacio publico como espacio de
relacion y juego. Se han de disefar las calles para disuadir la velocidad
de los vehiculos y para favorecer la primacia de las personas.

A escala del edificio y la vivienda:

* Como ya se ha dicho, se ha de procurar la participacion de las
personas usuarias, especialmente de las mujeres, para establecer
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necesidades especificas y establecer criterios generales para
edificios y viviendas.

Se ha de trabajar buscando romper los limites simplificados entre
interior-exterior, privado-publico, proyectando espacios de transicion,
umbrales que diversifiquen los espacios de relacion social
favoreciendo el aumento de las redes de relaciones personales y
sociales.

Las escaleras y espacios comunitarios, considerados las calles y
plazas del edificio, tienen que estar bien iluminados, ser
transparentes para favorecer la visibilidad hacia ellos y desde ellos,
ofrecer una espacialidad generosa que haga posible la relacién entre
vecinos y vecinas. Espacios que también pueden ser apropiados
como espacios de juego infantil para los y las mas pequefas.

Proporcionar espacios que no sean viviendas para favorecer desde
cada edificio la mezcla de usos, desde espacios para usos
productivos como espacios para actividades de la comunidad.

Favorecer la vida comunitaria a la vez que la individualidad de cada
componente del grupo de convivencia.

Viviendas de conformacién flexible para adecuarse a los ciclos de
vida.

Conformar las viviendas sin jerarquias espaciales, es decir, dando
reconocimiento, visibilidad y espacio a las tareas derivadas de la
reproduccion, quitandoles la percepcion de espacio servidor y
subordinado. Visibilizando espacialmente una igualdad de
importancia que contribuya a la destruccion de la simplificacion dual
que ha segregado al género femenino bajo el dominio patriarcal.
Otras cuestiones de jerarquia que se han de evitar son las superficies
diferenciadas entre habitaciones y el bafo en suite o de uso
exclusivo.

Asi como es imprescindible el trabajo con participacién, atendiendo a
las diferentes escalas y a la transversalidad, no son cuestiones
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menores los estudios de postocupacion. Esto significa realizar
observaciones participadas y encuestas de satisfaccion sobre la
pertinencia de los espacios creados segun las vivencias, experiencias
y percepciones de usuarios y usuarias de los mismos. Este tipo de
analisis y estudios nos serviran para acumular conocimiento para
aplicar en siguientes actuaciones.

» Para concluir, insistir en el entendimiento de las ciudades y barrios
como un todo, un todo fisico y social, con el que se ha de trabajar a
escalas diferentes y desde conocimientos diferentes para lograr
entornos seguros.

Por ello, la planificacion urbana se ha de esforzar de manera que nos
permita hacer un constante trabajo transversal, transescalar e
interdisciplinario. Transversal entre las y los profesionales que trabajan y
entre las areas de los entes publicos implicados en el proceso, es decir,
transversalidad horizontal y vertical. Transescalar para trabajar verificando
las propuestas siempre desde la proximidad, asumiendo que el
conocimiento urbano es compartido y a la vez diferente segun las areas de
saberes y experiencias; por ello se han de abrir los procesos a la
participacién de la ciudadania y a personas con diferentes bagajes
técnicos.

En las sociedades actuales se tiende progresivamente a que los
roles de género no sean exclusivos; sin embargo, la organizacion urbana y
territorial se piensa de manera abstracta, desde la divisién de roles, como
si una persona tuviera un horario liberado para dedicar a la atencion de las
personas dependientes, para cuidar la casa. Por ello una sociedad que
aspire a estar formada por seres humanos en igualdad sin que intervengan
factores discriminatorios, por sexo, clase, capacidades fisicas, raza o
edad, ha de planificar sus ciudades y barrios desde la visibilidad e igualdad
de importancia de las esferas que constituyen las vidas de las personas.
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UN ENTORNO CON COMUNIDAD

Adriana Ciocoletto

Segln la Real Academia Espafiola®, “comunidad” es cualidad de
comun, que no siendo privativamente de ninguno, pertenece o se extiende
a varios. Conjunto de las personas de un pueblo, region o nacion. Conjunto
de personas vinculadas por caracteristicas o intereses comunes. En el
diccionario de la lengua catalana”, “comunitat” es un grupo social que se
caracteriza generalmente por un vinculo territorial y de convivencia o per
una afinidad de intereses y de convicciones ideoldgicas. En el diccionario
inglés* “community’ es también un grupo particular de animales o plantas
que viven y crecen juntas. Relaciones de amistad que se han creado y
mantenido entre las personas o grupos que son diferentes en algunos
aspectos y su sindbnimo seria asociacion.

Linda McDowell (McDowell, 2000) plantea que el término “comunidad”
es utilizado para denominar cosas que no tienen la misma definicion. Suele
emplearse para designar una zona pequefa, espacialmente determinada,
cuya poblacion, o por lo menos una parte de ella, presenta caracteristicas
comunes. Pero el término comunidad tiene para McDowell también una
connotacion de solidaridad y afecto, de modo que su ausencia se
considerd siempre negativa. No obstante, puntualiza, en los ultimos
tiempos se aplica de manera menos positiva, especialmente cuando se
aplica como eufemismo a los grupos étnicos minoritarios. Finalmente, en
su obra aplica el término para referirse a una red fluida de relaciones
sociales que puede estar ligada o no a un territorio, de tal manera que
“‘comunidad” es mas un concepto relacional que una categoria y esta
definido tanto por las relaciones sociales materiales como por los
significados simbdlicos. Las comunidades son contextos dependientes,

2 Diccionario de la lengua Espafiola, 22 edicién < http://www.rae.es/rae.html > (18-05-2011).
® Diccionari de la llengua Catalana, 2na. Edicié < http:/dic.iec.cat/> (18-05-2011).

4 Collins Cobuild Birmingham University International Language.
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contingentes y definidos por relaciones de poder, y sus limites se
establecen mediante mecanismos de inclusién o exclusion.

En cuanto a las necesidades de una comunidad, Jane Jacobs (Jacobs,
1961) considera esencial las conexiones entre personas vecinas para la
creacion de una comunidad capaz de emprender una accion colectiva. En
este sentido considera el aislamiento como el fracaso de una comunidad.

En nuestro contexto tedrico definiremos como comunidad a un grupo
diverso de poblaciéon que se relaciona en un entorno préximo (barrio-
vecindario) compartiendo espacios comunes donde conviven y desarrollan su
vida cotidiana. Comunidad implica a su vez convivencia, asociacion,
solidaridad y afecto, red de relaciones sociales.

Entendiendo, por lo tanto, que una comunidad esta formada por un grupo
de personas que conviven en un espacio fisico particular, es necesario
describirla en sus dos dimensiones: fisica y social.

El disefio de los espacios afecta a las relaciones entre las personas.
Segun los usos y actividades que se prioricen y se propicien en los espacios
de relacion, se puede favorecer la convivencia, el intercambio y la
socializacién de las personas de manera igualitaria contribuyendo al
desarrollo de las redes sociales y fortaleciendo la pertenencia a la comunidad.

La concurrencia de personas de distintos sexos, edades, procedencias y
condicién socioeconomica a los espacios publicos constituye un factor que
aporta una mayor seguridad y, por lo tanto, una mayor apropiacion de los
espacios y pertenencia de la comunidad.

La construccion de objetivos comunes necesita de la predisposicion y el
incentivo de la comunidad. La participacion social cumple un papel
imprescindible para comprender y visibilizar todo el conocimiento que
acumula una comunidad sobre su propio espacio compartido.

Mujeres generadoras de comunidad

Historicamente han sido las mujeres las encargadas de extender los
lazos familiares en el ambito social generando vinculos afectivos y de
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solidaridad. Sus tareas derivadas de los roles de género, como el
encargarse del cuidado del hogar y de las personas, las ha hecho agentes
sociales claves para la integracién del nucleo familiar a la sociedad. Las
reivindicaciones historicas de los espacios y equipamientos publicos han
sido lideradas por grupos de mujeres que lucharon por la mejora de sus
barrios, espacios publicos y servicios en beneficio de la propia comunidad
(Magro y Muxi, 2009). En el presente articulo se hara referencia a
experiencias que estan relacionadas con proyectos o programas que la
gestion publica ha apoyado o impulsado en relacion a lo que se ha definido
como comunidad y en aquellos donde la experiencia de las mujeres ha
sido valorada como elemento integrador y de cohesion dentro de su
comunidad. También se quiere visibilizar que ademas de éstos existen
otros ejemplos, menos reconocidos, liderados y autogestionados por
mujeres, que hacen en su dia a dia un aporte fundamental en la
construccion de la comunidad, fortaleciendo las redes sociales y utilizando
los espacios y equipamientos publicos como soporte de su vida cotidiana.

Los antiguos lavaderos publicos eran espacios donde las mujeres
socializaban parte del trabajo doméstico compartiendo la experiencia con
otras vecinas, cumpliendo una importante funcion como espacios de
reunion y de socializacion. Actualmente existen algunos de estos espacios
que han sido rehabilitados y visibilizados en el espacio publico® gracias a la
reivindicacion de las mujeres.

Los espacios de las mujeres han sido el objetivo prioritario del
movimiento feminista y de mujeres. Un ejemplo de ello es la asociacion de
mujeres Ca la Dona® en Barcelona, que desde 1988 crea su “espacio
propio” realizando una muy valiosa aportacion de soporte para que las
agrupaciones de mujeres dispongan de un espacio para reunirse y realizar
actividades (Garcia, 2007).

® En Caldes de Montbui existen algunos lavaderos rehabilitados que son aun utilizados por las
mujeres, en torno a los cuales también se organiza la muestra anual de arte urbano MIAU.

8 Actualmente la asociacion esta rehabilitando un nuevo edificio disefiado especialmente para
realizar las diversas actividades: Espacio de encuentro, de pensamiento y debate, centro
de formacion y recursos, soporte a grupos y la Escola Feminista d’Estiu, entre otros.
http://www.caladona.org/
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La participacion comunitaria y los programas sociales con
perspectiva de género

Desde una perspectiva de género, las mejoras en la calidad de vida de
un entorno implican promover barrios seguros para todas las personas y
facilitar la vida cotidiana en sus esferas personal, productiva y
reproductiva.

En el proceso de planificacién, la participacion de las mujeres
proporciona un valioso medio para saber las necesidades que éstas tienen
en su comunidad. Las necesidades y prioridades de las mujeres pueden
variar de un entorno urbano a otro o entre distintas areas rurales,
dependiendo de su situacion personal, con o sin criaturas o personas
dependientes, de su edad, origen o situacion social. En el trabajo con
mujeres dentro de una comunidad se debera tener en cuenta toda esta
diversidad y diferencias (Booth, 2004).

Ejemplificando un entorno de comunidad

A partir del estudio de casos de reformas de barrios (Muxi Martinez,
2007), algunos de los cuales se expondran mas adelante, se comprueba
que la participacion y los programas sociales son herramientas necesarias
que deben anteceder, acompanar y trascender a la construccion
propiamente dicha de los proyectos urbanos, es decir de los espacios de la
gente.

A continuacion se exponen criterios que desde nuestro trabajo hemos
considerado de aplicacion necesaria en los proyectos de mejora urbana en
relacion a la participacidon comunitaria y a los programas sociales
relacionados, desde una perspectiva de género.

Potenciar las redes sociales existentes y generar lazos entre ellas

Los ejemplos analizados que han resultado mejor parten de reconocer y
dar apoyo a agrupaciones ya formadas. En el caso de las mujeres, existen
muchas redes informales generadas a partir de las necesidades
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compartidas que a veces necesitan de apoyo externo para fortalecerse y
poder participar mas activamente. En Catalunya, por ejemplo, existen mas
de 900 asociaciones de mujeres. Poder disponer de un espacio propio
para reunirse es un primer paso y un buen ejemplo para esto. También lo
son los equipamientos que adaptan sus programas a las necesidades
particulares de su comunidad y especialmente a favorecer la conciliacion
de la vida personal, familiar y profesional, como pueden ser espacios que
propicien el cuidado compartido o el intercambio de tareas como son las
experiencias de “Bancos de tiempo”. Otro ejemplo son las numerosas
agrupaciones de mujeres inmigrantes que ofrecen orientacién y ayuda
mutua para conseguir la integracion en su comunidad, como es el caso del
Grup de Dones Immigrants de Sant Cugat. Este grupo brinda a las mujeres
asesoramiento sobre temas juridicos y administrativos, luchan juntas por
sus derechos laborales, contra la violencia de género y juntas
emprendieron el proyecto “Sabores del mundo” para dar y darse a conocer
en el municipio a través de compartir la cultura culinaria de sus paises de
origen, para lo cual cuentan con el apoyo del Ayuntamiento. Otro ejemplo
serian aquellos espacios que por el hecho de permitir usos variados
promueven la creacion de redes sociales, como por ejemplo un espacio de
espera frente a un colegio donde también existe un equipamiento para
personas mayores o un casal de jovenes.

Los proyectos urbanisticos tienen que ir necesariamente acompanados
de programas sociales que atiendan a las necesidades reales de las
personas: La experiencia nos ha demostrado que la ciudad se debe
construir con y para las personas. La incorporaciéon de la memoria social
en los planes generales urbanisticos y la vinculacién de programas
sociales’” son buenas herramientas que pueden dar a los proyectos
urbanos la dimensién social necesaria para la transformacion fisica. En el
barrio del Erm del municipio de Manlleu, dentro del proyecto financiado por
la Ley de barrios se desarrolla el “Plan de convivencia”, programa social
que actua paralelamente a la dinamica del proyecto urbano y esta

" Incorporado en el Text refés de la llei d’urbanisme de Catalunya del afio 2005.

160



Construyendo entornos seguros desde la perspectiva de género

compuesto por cinco mesas de trabajo, fundamentalmente de educacion,
inclusién y participacion ciudadana. Las mesas trabajan de forma
interdisciplinaria y tienen la capacidad de interceder en las definiciones de
los proyectos urbanisticos.

Es necesario que un proceso de participacion se enmarque dentro de
un programa social mas amplio para garantizar la implicacion y la
continuidad de las personas fortaleciendo o creando tejido social: Un
proceso o taller de participacion aislado de un programa social dificiimente
podra llegar a ser representativo de la realidad del barrio. En el barrio
Collblanc-Torrassa del municipio de L’Hospitalet de Llobregat se desarrollo
el “Proyecto Equidad de Género”, impulsado por el Programa Municipal
para la Mujer. Esta propuesta elaborada desde el area de politicas sociales
se planteé como herramienta para permitir la inclusion de los temas
sociales y la perspectiva de género en los proyectos urbanos. Para ello se
trabajo primero en fortalecer el tejido social a través del intercambio y el
conocimiento mutuo y luego en talleres de participacion sobre la
experiencia de las mujeres en el barrio. Resultan buenos ejemplos para
una participacion alta y representativa aquellos procesos que han sido
liderados no sélo por la administracion publica sino fundamentalmente por
la comunidad. Mas adelante se desarrollara el ejemplo del barrio del
Congost, en el municipio de Granollers.

El proceso participativo y el programa social deben ser
interdisciplinarios y transversales entre los diferentes actores
(Ayuntamiento, equipos técnicos y comunidad) desde la diagnosis hasta la
evaluacion y tener objetivos estratégicos, transversales a corto, medio y
largo plazo. Por ejemplo, algunas administraciones han podido realizar una
gestion transversal de los proyectos, compartiendo el conocimiento
particular de la comunidad entre los diferentes actores, a partir de lo cual
han podido ir adaptando el proyecto a las necesidades y posibilidades
reales de la poblacion. Existen varias experiencias también dentro de los
proyectos de la Ley de barrios que han implementado las “Taules de millora
urbana” con el apoyo de la Diputacion de Barcelona. El objetivo de estas
mesas de trabajo es que participen de manera regular representantes de
todas las areas del Ayuntamiento implicadas en el proyecto, ademas de
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representantes de la comunidad y equipo técnico externo que lleva
adelante el proyecto. Un paso mas alla de la coparticipacion en la gestion
seria también conseguir la cogestion por parte de la comunidad, lo que
genera beneficios en dos direcciones: las personas se implican y
comprometen con los proyectos, y estos finalmente responderan mejor a
sus necesidades como por ejemplo la gestion compartida de espacios y
equipamientos publicos.

La participacion es una herramienta clave para extraer el conocimiento
y las percepciones que acumula una comunidad sobre su propio territorio.
Es importante conocer los usos de los espacios y las percepciones que las
personas usuarias tienen de ellos. Son buenos ejemplos aquellos
proyectos en donde se han realizado diagnosticos o propuestas de
criterios o de disefio para la mejora de los espacios de relacién y
equipamientos de un barrio a partir de técnicas participativas, como el
barrio de Mas d’en Gall en Esparraguera, la propuesta de nueva
ordenacion de usos en la Plaza de las Tres Xemeneies en Poble Sec, la
propuesta de mejora de la seccién de la calle Aimeria en Sants-La Bordeta
y el barrio del Congost en Granollers. En estos cuatro casos, al igual que
en los resultados de otros talleres que se mencionaran a lo largo de todo el
capitulo, se ha podido constatar que el testimonio de las mujeres siempre
es plural, narrando ademas de su experiencia personal la de otras
personas: familiares, amigas o vecinas. Por otra parte, es fundamental
para que un proyecto sea inclusivo facilitar la participacion en diferentes
dias, horarios y espacios para que puedan asistir diversas personas. Han
resultado buenas experiencias para facilitar esta participacion el ofrecer
servicio de guarderia, establecer horarios de las actividades de manera
consensuada con los diferentes colectivos, realizar las actividades en los
espacios donde las personas ya concurren como pueden ser escuelas,
institutos o locales de asociaciones. En el municipio de Ripollet, para la
reforma del Parque Primero de Mayo se realizaron varios de estos talleres
sectoriales con mujeres, infantes y jovenes, y en el barrio del Congost un
servicio de guarderia que permitio la asistencia de casi 100 mujeres.

Valorar las distintas experiencias de mujeres y hombres sobre aspectos
de la vida cotidiana es importante para visibilizar las tareas reproductivas y
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su relacion con los aspectos urbanos de espacios publicos, equipamientos,
vivienda y movilidad. Los talleres participativos suelen hacerse de manera
generalizada, es decir sin prestar atencion a las diferencias y
particularidades que cada persona tiene de su entorno cotidiano. Tampoco
se tiene en cuenta que no todas las personas se expresan de igual manera
dependiendo del contexto en el que se encuentren. En este sentido, las
experiencias de talleres focales diferenciando los grupos por edad y sexo
han dado muy buenos resultados para visibilizar las distintas necesidades
y prioridades que surgen por la diferencia de roles de género y
generacionales. En particular, en trabajos con mujeres inmigrantes
musulmanas, esto ha permitido que puedan participar sin impedimentos de
tipo cultural. Los trabajos de participacion realizados a partir de estos
criterios han dado muy buenos resultados en cuanto a la informacion
diferenciada obtenida de cada grupo, como los realizados en el Barrio de
Vista Alegre en Castelldefels, Mas d’en Gall en Esparraguera y El Congost
en Granollers, que se explicara a continuacion.

Espacios de convivencia generadores de comunidad

Entendemos que los programas sociales anteriores deben tener una
correspondencia con los entornos fisicos en los cuales se desarrollan las
dinamicas sociales que se intentan promover. Los espacios que generan
comunidad son aquellos donde es posible la convivencia y la socializacién
de las personas. Ademas de ser un espacio vital y equipado hay elementos
en el disefio que en el espacio publico pueden o no facilitar el encuentro y
la interaccion de las personas.

Un elemento muy concreto con el cual podemos analizar todo ello es el
disefo y la posicion de los bancos en el espacio publico en relacion a otros
usos y elementos. Los bancos son mobiliarios fundamentales para
propiciar el uso y la estancia de las personas en un lugar y asi poder
generar convivencia. Obviamente no son utilizados por si mismos si no que
deben tener otros elementos y cualidades como ser comodos, tener sol y/o
sombra, estar cercanos o vinculados a otras actividades, tener iluminacién
nocturna y visibilidad. Esto ultimo teniendo en cuenta que la percepcion de
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seguridad esta presente en la eleccion de los espacios, no consideramos
los que se ubican en sitios ocultos o fuera de la vision de otras actividades.
Los bancos son también importantisimos para que, por ejemplo, personas
mayores puedan ir de un sitio a otro sabiendo que podran pararse a
descansar. Cuando los bancos estan colocados de manera circular o
concéntrica se propicia mas la reunion y el intercambio que cuando los
bancos son individuales y aislados o cuando directamente no existen o los
han quitado. Esta uUltima es una tendencia que se esta consolidando en
muchos espacios publicos, principalmente con la implementacion de las
leyes de civismo en distintas ciudades, donde el objetivo en algunos
espacios es solo que la gente transite y no que permanezca, intentando
evitar, por ejemplo, que las personas descansen en los bancos publicos.

Son buenos ejemplos de espacios generadores de comunidad aquellos
que en su disefo permiten ser utilizados por distintas personas segun
sexo, edad, origen y situacién social, y a su vez realizar distintas
actividades como reunirse, descansar, cuidar, jugar, hacer deporte y otras
actividades de manera simultanea.

En el barrio de Collblanc-Torrassa se han remodelado las plazas
Espanyola y del Vidre, que presentan elementos en el disefio utilizado que
han permitido generar verdaderos espacios de convivencia.

Antes de su remodelacion, en la plaza del Vidre existia una marcada
presencia de un grupo de personas drogodependientes que se ubicaban
en zonas de dificil acceso y poca visibilidad. Actualmente es un espacio
con mucha diversidad donde la percepcién de inseguridad parece haber
cambiado a favor del uso colectivo.

A continuacién, presentamos un estudio de caso que intenta reflejar
varios de los aspectos enunciados. No necesariamente es un resultado
positivo en su totalidad, ni tampoco se entiende como un ejemplo
trasladable a otros contextos, pero si intenta ilustrar posibles lineas de
actuaciéon de los proyectos urbanos que busquen la construccién de
comunidades mas inclusivas.
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Barrio El Congost, Granollers

En el ano 2006 comienza el proyecto de reforma urbana con los
objetivos principales de mejorar la accesibilidad general, los espacios
publicos de relacién y los equipamientos colectivos, conjuntamente con
programas sociales que favorezcan la inclusion, la convivencia y la
igualdad de oportunidades. Este programa daria respuesta al campo 6
de la Ley de barrios: “Equidad de género en el uso del espacio publico
y los equipamientos”. Ademas, se desarrollaron programas de
dinamizacion comercial para el fortalecimiento econémico del barrio.

La regiduria de Igualdad ha sido la encargada de instrumentar el
“Plan para la Igualdad de Oportunidades”, utilizado como herramienta
para realizar diversas actividades con el objetivo de promover la
participacion del colectivo de mujeres en las mejoras urbanas que se
realizarian en el barrio®. En el barrio existian varios colectivos de
mujeres inmigrantes agrupadas segun las distintas procedencias con el
objetivo de auto-proveerse de ayuda mutua en el proceso de inclusion
social. El programa desarrollado parte de reconocer estas
agrupaciones con el objetivo de promover las interrelaciones y
fortalecer este tejido social ademas de la integracién al barrio.

Una primera experiencia fue la formacién de un “Banco de tiempo” y
los grupos de discusion interculturales a partir del cual se crea la
“Comision intercultural de las mujeres del Congost” que, conjuntamente
con la regiduria del plan de igualdad, establecieron los criterios para
realizar el taller participativo de urbanismo desde la perspectiva de
género con el conjunto de mujeres del barrio.

Una secuencia de acciones le dieron sentido al taller de
participacién con el cual se materializd la aportacién de las mujeres en
la reforma del barrio, sin lo cual no se hubiera podido llegar a los
resultados obtenidos. Las actuaciones realizadas en orden cronolégico
fueron las siguientes:

8 Este caso se desarrolla también en POLEO, Natalia y SOLSONA, Gloria; 2009.
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Formacion de una mesa de trabajo transversal donde se presenté
el informe de impacto de género, a partir de la realizacién de la
diagnosis (construccion de datos segregados por sexo, edad y
origen, elaboracion de informacidn cualitativa para todas las areas
implicadas en el proyecto de reforma del ayuntamiento.

Formacioén de la comision intercultural de mujeres del barrio del
Congost: grupos de discusion para detectar las necesidades de
las mujeres del barrio (paralelamente al programa “Buen
vecindario”) y definir la estrategia y difusiéon del proceso de
participacion.

Taller participativo “Las mujeres hacemos pifia”: Organizacion de
un encuentro para plantear problematicas urbanisticas del barrio
desde una perspectiva de género. Plenario y presentacion de
resultados ante el alcalde y la regiduria de Igualdad.

Devolucién politica con actuaciones en el territorio siguiendo
criterios resultantes del taller participativo.

El primer encuentro (“Las mujeres hacemos pina”) consistio en
una jornada intensiva a la que asistieron un total de 99 mujeres
acompafadas por 87 nifias y nifios, para quienes se habia previsto
actividades y personal a cargo facilitando la participacion de las
madres.

El objetivo principal del taller fue ser capaces de nombrar,
enumerar y argumentar la estructura de la vida cotidiana desde la
experiencia de las mujeres reivindicando sus experiencias, las
cuales las hacen verdaderas expertas en el uso de los espacios
publicos y equipamientos de su barrio. Se trabajaron cuatro
talleres tematicos: espacios publicos, seguridad, movilidad y
equipamientos publicos, ademas de un taller-recorrido fotografico
de reconocimiento y valoracién del barrio. A partir de los
resultados de este taller y del seguimiento de la comisién de
mujeres fueron incorporados criterios en la mejora del barrio,
algunos de los cuales podemos observar hoy.
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* En la reforma de la Plaza de la Libertad y su entorno las mujeres
habian manifestado percepcién de inseguridad debido al disefio
del espacio que propiciaba la apropiacion de algunos espacios por
colectivos muy concretos, especialmente grupos de hombres
jovenes. El nuevo disefio responde a los criterios de visibilidad y
accesibilidad fundamentalmente, habiéndose eliminado muretes y
elementos que sectorizaban el uso de la plaza. Actualmente es un
espacio compartido entre distintos colectivos del barrio
principalmente para actividades de juegos infantiles de distintas
edades, para el descanso y como conexion entre distintos puntos
del barrio.

» También se fortalecié la red de equipamientos y espacio publico
con la creacién de una guarderia municipal y espacio de relacion
proximos al colegio CEIP existente, respondiendo a parte de los
reclamos de las mujeres. La coincidencia en la escuela de las
distintas familias hace que estos espacios sean verdaderas
oportunidades para promover las relaciones interculturales y la
vida comunitaria.

» La experiencia en el barrio del Congost nos permite comprender
que el concepto de comunidad desde una perspectiva de género
implica hacer participe activamente a toda la poblacion en la
mejora de su entorno. Y en este sentido reconocer también la gran
aportacion de las mujeres como generadoras de comunidad a
través de las redes sociales que establecen en sus usos
cotidianos de los espacios urbanos. Reconocer y dar apoyo a las
redes sociales existentes es promover la inclusiéon de los distintos
colectivos en la comunidad, favorecer el sentimiento de
pertenencia, la apropiaciéon y uso de los espacios y en
consecuencia favorecer un entorno proximo mas seguro.
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Indicadores cualitativos del entorno generador de comunidad®

- ¢Se han realizado actividades para fortalecer la pertenencia a la
comunidad de los diferentes colectivos?

- ¢,Se ha valorizado la experiencia de las mujeres como agentes
generadoras de comunidad?

- ¢ Existen espacios en el barrio donde los diferentes colectivos pueden
reunirse y profundizar sus vinculos?

- Si existe una reforma urbana en el barrio, ¢se han utilizado
herramientas para conocer las diversas necesidades y prioridades de la
comunidad desde una perspectiva de género?

- ¢Existen otros planes o programas sociales que se desarrollen en
paralelo a la reforma urbana puramente fisica?

- ¢Se han realizado de manera participada la diagnosis y la propuesta de
mejora del barrio donde la experiencia cotidiana de las personas sea
valorada como dato a incorporar?

- En los diferentes procesos participativos, ¢ se han tenido en cuenta las
diversas experiencias cotidianas de las personas segun sexo y edad?

- ¢Se ha facilitado la amplia participacion de todos los colectivos
ofreciendo distintos horarios, espacios y recursos para conciliar sus
vidas y poder participar?

- ¢Han sido evaluados los proyectos, a partir de conocer los diferentes
usos Yy las percepciones de los distintos espacios del barrio?

- A partir de la evaluacion, ¢ se sienten los diferentes colectivos de la
comunidad incluidos en la vida del barrio y existe una buena
convivencia?

- ¢ Existen mecanismos de seguimiento de las actuaciones que permitan
observar si los espacios se adecuan a las dinamicas sociales
favoreciendo la convivencia de los distintos grupos de la comunidad?

9 Preguntas elaboradas por Col-lectiu Punt 6 “Diagnosi i avaluacié urbana amb perspectiva de
génere.” (DUG)
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UN ENTORNO VISIBLE
Sara Ortiz

Los diccionarios de lengua castellana y catalana definen “visible”
como que se puede ver, que es perceptible al ojo, que tiene una realidad
material, que se manifiesta claramente'’. En el diccionario de inglés, la
definicién se amplia: “visible” significa tener capacidad de ser vista, de
ser percibida facilmente, o estar en una posicion de prominencia
publica™.

El espacio publico ha de ser visible y a su vez promover la visibilidad.
Esta visibilidad puede ser analizada desde el disefio y el aspecto mas
fisico de la planificacién urbana; y a su vez desde lo simbdlico y lo social.
Es decir, cabe preguntarse de qué manera los espacios en los que
transcurre nuestra vida cotidiana visibilizan la aportacion de las mujeres,
les otorgan reconocimiento y como se pueden transformar los espacios
para que las mujeres sean visibles como sujetos activos y agentes
sociales y no como mujeres objeto y victimas de la violencia en todas sus
vertientes, incluida la violencia institucional y simbdlica.

Ejemplificando un entorno visible

En lo que respecta al disefo y la planificacion fisica del entorno, esta
caracteristica esta relacionada con el principio 2 (“Ver y ser vista”) de los
seis principios de la planificacion urbana para la seguridad en la ciudad,
planteados por la ciudad de Montreal (Rainero et al., 2006), ciudad
pionera en la construccion de ciudades seguras para las mujeres.

Algunos de los elementos clave en la percepcion de la seguridad
relacionados con la visibilidad son:

"% Diccionari llengua catalana de I'Institut d'Estudis Catalans < http://dlc.iec.cat/ > (09-05-2011).

""New Oxford American Dictionary.
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lluminacion

Una buena iluminacioén para peatones, y no sélo para los vehiculos,
aumenta la percepcion de seguridad, y en consecuencia, una mayor
concurrencia de los mismos al lugar (Rainero et al., 2006).

Este es uno de los elementos mas recurridos cuando se habla de
seguridad, pero aun continuan habiendo elementos a mejorar. Por
ejemplo, el uso de luces intermitentes que se utilizan para ahorrar luz, y
que sélo se encienden cuando hay movimiento en la calle, pueden causar
mas sensacion de inseguridad y alarmismo que otro tipo de alumbrado
(Trench et al., 1992). En zonas disefiadas para ser usadas durante la
noche, es importante tener iluminacion que ilumine y se distribuya de
manera equitativa en el camino, las aceras, las intersecciones, los puntos
de acceso y las sefiales. También es importante evitar elementos que
obstruyan la luz de las farolas (ubicacién de arboles), asi como contrastes
de zonas muy iluminadas y poco iluminadas (Whitzman, 2005; Rainero et
al., 2006).

A modo de ejemplo, la siguiente imagen muestra una buena practica,
cada vez mas presente en el espacio publico.

Este tipo de farolas tienen
dos brazos, uno que ilumina la
jﬁ calzada por donde pasa el
trafico rodado y otro brazo que
ilumina la acera. Ademas el
brazo que ilumina la acera esta
situado a menos altura que el
otro, ofreciendo mayor
iluminacién a la zona peatonal.
Farolas con doble iluminacicn, Lo importante de estas farolas
c/ General Cortijo, Vilafranca del Penedés. . . ,
es que, a diferencia de otras aun
existentes en muchos municipios, iluminan la zona peatonal, y no soélo la
calzada, ya que previo a pensar en los vehiculos que tienen luces
incorporadas debemos pensar en las personas.
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Visibilidad del entorno

Ver que es lo que encontramos a nuestro alrededor y a lo largo de nuestro
trayecto es esencial para tomar decisiones informadas cuando caminamos en
el espacio publico a cualquier hora del dia (Whitzman, 2005). Disefar espacios
en los que se amplie la visibilidad del entorno por el que circulamos durante
nuestros recorridos puede reducir el miedo y fortalecer la percepcion de
seguridad. Es importante evitar rincones, areas escondidas o sin visibilidad,
muros, mobiliario urbano o vegetacion (por ejemplo, arbustos) que reducen la
visibilidad o incrementan la sensacion de inseguridad.

Se puede mejorar la capacidad de ver lo que esta a nuestro alrededor, a
través de la mejora de las lineas de vision, por ejemplo colocando espejos en
esquinas de las estaciones de tren, o también eliminando o mejorando /os
desplazamientos previsibles (desplazamiento sobre una via de circulacion que
no ofrece caminos alternativos). Esta previsibilidad expone a las personas que
transitan en la misma a una percepcion mayor del miedo a ser agredidas. En
este sentido es importante la eliminacion o la adecuacién de pasos
subterraneos, puentes peatonales y escaleras, a través de la construccion de
caminos alternativos que incrementen la visibilidad (Whitzman, 2005; Rainero
et al., 2006). Es el caso de El Vendrell, donde las mujeres participantes en el
taller consideraban que seria necesario dotar de un sistema de vigilancia el
paso a desnivel para evitar la sensacion de inseguridad, y de Sitges, donde se
detecta percepcion de
miedo e inseguridad
en los pasos
subterraneos bajo las
vias de tren que
disponen de poca
iluminacién y ademas
la limpieza y el
mantenimiento  son
€scasos. Como
ejemplo positivo cabe destacar la estacién de tren de Plaga Catalunya en
Barcelona, donde se ha dotado al espacio de visibilidad tanto desde la planta
superior, como entre los andenes del tren y del metro.

Estacion de tren de Plaga Catalunya,Barcelona.
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También se puede atenuar la sensacion de miedo mejorando el estado
de algunos lugares (en construccion, casas abandonadas, terrenos baldios,
etc.) mediante la generacion de actividades sociales en sus inmediaciones
(Rainero et al., 2006) o bien reutilizando solares vacios. Una buena practica
es el concurso “Imagina Velluters” de intervenciones urbanas para el uso
temporal de solares en Valencia'?. En 1950 Velluters era un barrio de clase
trabajadora, lleno de comercios y cines, pero a partir de la segunda mitad
del siglo XX debido a una espiral especulativa se dejaron abandonados
multitud de edificios, algunos de los cuales se derrocaron, dando como
resultado un barrio lleno de solares vacios. Con el concurso se pretende
recopilar ideas para ocupar temporalmente algunos de estos espacios y
dotar de mayor visibilidad y vitalidad algunos de estos espacios.

También existen elementos del mobiliario urbano que entorpecen las
lineas de visidon, como por ejemplos los contenedores de reciclaje de gran
tamafo en una seccion de calle estrecha, lo que impide que se vean desde
un vehiculo a criaturas pequefas o personas en silla de ruedas, por ejemplo.

Un buen ejemplo de visibilidad del
entorno seria la transformacion que se
ha realizado en Santa Margarida i el
Monjos, en la Avinguda Catalunya por
donde pasaba la carretera N-340 antes
de ser desdoblada por una variante.
Antes de esta transformacion, esta via
era percibida como un lugar inseguro y
poco atractivo para pasear debido al
Contenedores de reciclaje, Gava. alto volumen de transito de vehiculos

motorizados. Para cruzar la carretera
existian también pasos subterraneos, que en muchas ocasiones
incrementaban la sensacion de inseguridad. En la actualidad la Avinguda
Catalunya se ha convertido en una via que da prioridad a la zona peatonal por

'2 Concurso organizado por las Agrupaciones de Arquitectos SOSTRES y Arquitectes del
Paisatge (COACYV) http://www.sostre.org/ca/inici.html
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encima del uso del vehiculo. En los extremos de la avenida se han
construido aparcamientos disuasorios para que la gente no circule en
coche, y en la parte central de la avenida se han ampliado las aceras, se
han eliminado las barreras arquitecténicas equiparando la zona peatonal a
la zona de vehiculos y utilizando cambios de color en el pavimento para
denotar cambio de uso, priorizando la circulacion a pie; se ha limitado la
velocidad de los coches a 20 km por hora; y se ha mejorado la iluminacién
y el mobiliario urbano. A su vez, la renovacion de esta via ha llevado
también a una transformacién comercial de esta avenida, donde ha
aumentado la diversidad y el nUmero de establecimientos, promocionando
el comercio local de proximidad.

También se estan remodelando plazas de manera que el espacio sea
“despejado” y pueda ser captado en una vista de un lado al otro. Un
ejemplo es la Plaza de les Tres Xemeneies en el barrio del Poble Sec en
Barcelona. En el proceso de participacion realizado en esta plaza, las
mujeres que intervinieron en él opinaron que los obstaculos que
dificultan la visién generan inseguridad en el uso, como por ejemplo el
muro existente situado en medio del espacio que es un muro donde se
permiten los grafitis. Valoraron positivamente la luz existente de noche,
que les parecia suficiente, y en cambio criticaron la situacion de las
distintas actividades en el espacio disponible de la plaza, incluso el uso
de los materiales utilizados, blando de arena o duro de cemento, les
parecia que segregaba las posibilidades de uso de la plaza. La parte
con material blando esta en la zona mas ruidosa y es donde se situan
las actividades mas de convivencia como son los juegos infantiles y la
petanca. En cambio, la mayoria de la plaza es de un material duro con
escalones y algunos niveles que favorece el uso de los skaters; segun
las mujeres es un uso dominante que inhabilita cualquier otro uso en
esta parte, incluso pasar entre ellos.

Ser vistas

La percepcion de seguridad mejora cuando podemos ver, pero también
cuando nos sentimos que podemos ser vistas a cualquier hora del dia.
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Es vital que los espacios estén disefiados pensando en cémo la
gente puede ayudar a “echarnos un ojo” y como podemos desarrollar
estrategias de vigilancia informal (Whitzman, 2005). Jane Jacobs (1961)
ya apuntaba que la presencia de gente en la calle ayuda a reducir la
sensacion de inseguridad y también la violencia. Para conseguir esta
vigilancia informal es importante tener una buena mezcla de usos en las
rutas peatonales mas concurridas, incluyendo areas cerca de las
estaciones de tren o paradas de transporte publico. Un ejemplo de ruta
a mejorar es el trayecto desde el nucleo urbano de Alella con la estacion
de tren, que no dispone de condiciones adecuadas para peatones, ya
que la falta de sefalizacion, aceras estrechas, la degradacién o los
muros ciegos que se encuentran en el camino aumentan la sensacion
de inseguridad.

Las estaciones de tren o las paradas
de autobuses son elementos del
espacio publico que no siempre han
tenido en cuenta el “ver y ser vistas”.
Por un lado, el tipo de disefio de estos
espacios o bien la conexion de estos
espacios con el entorno ha contribuido
a la percepcion de inseguridad,
limitando en consecuencia el uso del

Trayecto del centro urbano a la transporte publico en algunos
estacion de tren, Alella. municipios.

La estacion de tren de Santa Margarida i els Monjos seria un ejemplo
donde se podria mejorar la relaciéon entre la estacion de tren y el entorno.
Aunque la estacién esta muy proxima a la zona urbana
(aproximadamente 10 minutos andando), las mujeres participantes en el
taller sefialaban que la estacion esta mal ubicada respecto al resto del
pueblo, no hay iluminacion, no hay mantenimiento, no dispone de
personas revisoras, se percibe como lugar inseguro por estar en una
zona industrial, hay terrenos baldios y es un lugar considerado muy
peligroso porque se han dado multiples incidentes.
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Ademas de la relacion de la estacion con el entorno, el disefio interior
de las estaciones o paradas de bus también es un elemento a analizar. Es
importante preguntarse qué tipo de acceso a las vias contribuye a una
mayor seguridad. jLos pasos subterraneos, como por ejemplo, en la
estacion de tren de Viladecans? O bien, ¢los pasos elevados? En los
pasos elevados la visibilidad aumenta a diferencia de los pasos
subterraneos. Pero en los pasos elevados, ;se tiene en cuenta la
accesibilidad de personas con problemas de movilidad, o personas con
cochecitos de bebé, carros de la compra, etc.? Un buen ejemplo podria ser
el nuevo puente que vincula Torre Baré-Ciudad Meridiana con Vallbona,
que cruza todas las infraestructuras (autopistas, estacion de tren, etc.). Se
trata de un puente vehicular con caminos peatonales laterales y
ascensores. Se considera una mejora respecto al paso anterior que era por
debajo de la autopista y el tren.

Las paradas de autobus también se han ido transformando en muchos
municipios para mejorar su visibilidad y seguridad. Su visibilidad viene
condicionada por su ubicacion, donde se sitlan, si estan bien sefalizadas, si
estan disefiadas para proteger de las inclemencias del tiempo, como estan
conectadas con el entorno, etc. Es decir, en qué parte del territorio se
encuentran, y como visibilizan horarios y servicios que se ofrecen en la
misma parada o en el entorno. Es cada vez mas comun encontrarse con
paradas de autobus
transparentes y cubiertas, que
por un lado salvaguardan de las
inclemencias del tiempo, pero
también permiten “ver y ser
vista”. Sin embargo, muchas
veces nos encontramos que al
no ser conscientes del
significado de seguridad, se

Parada de autobus transparente, Rambla Nostra Senyora, coloca prOpaganda que anula la
Vilafranca del Penedeés. visibilidad.

El espacio publico también se puede dotar de visibilidad a través de la
creacion de generadores de actividad, es decir, disefiar el espacio de
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manera que propicie diversidad de actividades y, por lo tanto, el “ver y ser
vistas” sea posible a diferentes horas del dia. Un ejemplo es la Plaga del
Pou de la Figuera, mas conocida como el Forat de la Vergonya, ya
referenciada en otros capitulos.

Finalmente, el disefo de edificios también contribuye a la percepcion de
seguridad. Edificios con ventanas que dan a la calle son mejores que
edificios con fachadas sin ventanas al exterior o bien que edificios que se
rodean de muros ciegos que no permiten ver qué hay en el interior, ni
desde el interior hacia el exterior. Un buen ejemplo de edificio que dota de
ojos al espacio publico es el equipamiento municipal de Fort Pienc, situado
en el barrio del Eixample Dret de Barcelona, que a través de la dotacién de
ventanas tanto en la planta baja como en otras plantas del edificio permite
ver desde el interior qué ocurre en el exterior y viceversa.

Vista desde el interior y exterior del Centre Civic Ateneu Fort Pienc, Barcelona.

En cambio, hay edificios que a pesar de haberse construido
recientemente parecen que estén de espaldas a la calle y no dotan de
“ojos” a la calle. Hay ejemplos de ello tanto en equipamientos publicos
como en barrios residenciales o urbanizaciones. Es bastante comun el
caso, de urbanizaciones con casas rodeadas de muros ciegos.

Las aportaciones de las mujeres que participaron en el taller de Les
Ventoses confirman que la iluminacién, la visibilidad del entorno y ser
vistas son elementos esenciales que influyen en la percepcion de
seguridad y, en definitiva, en el uso de los espacios publicos. En este
taller algunas mujeres mayores que vivian solas comentaban que en
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invierno evitaban circular por el casco antiguo por miedo a que les pasara
algo en la calle y nadie pudiera ayudarlas. El casco antiguo no estaba
dotado de una buena iluminacion, las calles estaban en mal estado, era
un espacio monofuncional por falta de usos en las plantas bajas y se
daba poca actividad. Lo que les asustaba no era tanto que las atacaran
sino que les pudiera pasar algo, algun accidente o que necesitaran
ayuda y la falta de diversidad de usos del espacio condicionada por su
falta de calidad, hiciera que nadie pudiera acudir a socorrerlas. En
definitiva, la falta de estas cualidades puede provocar que las mujeres,
en particular mujeres dependientes, mayores o niflas, decidan no utilizar
los espacios dependiendo de las horas del dia, limitando asi su derecho
al espacio publico.

Visibilidad social y simbdlica

Pero la variable visible va mas alla del disefio fisico del espacio publico.
Los espacios también se construyen y se transforman a nivel social y
simbdlico. Por lo tanto, la imagen y la valorizacion de las mujeres en la
sociedad también contribuyen a la percepcion de seguridad.

Visibilidad de las mujeres en los medios de comunicacion

Mensajes a través de anuncios publicitarios sexistas, donde la imagen
de la mujer es igualada a la de mujer-objeto, o donde la violencia contra las
mujeres es normalizada, estereotipada y normativizada contribuye a una
percepcion mayor de inseguridad. Ademas estos mensajes presentes en el
espacio publico contribuyen a la perpetuacion de las desigualdades y a la
discriminacion de las mujeres.

En Cataluia, en septiembre de 2010 se cre6 el Observatorio de las
Mujeres en los Medios de Comunicacién, por iniciativa de cinco Consejos
de Mujeres del Baix Llobregat (Cornella de Llobregat, Sant Boi de
Llobregat, Esplugues de Llobregat, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan
Despi) y Drac Magic (Cooperativa Promotora dels Mitjans Audiovisuals),
con el objetivo de dinamizar el debate publico sobre el papel de los medios
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en la superacién de los arquetipos de género'. A través del Observatorio
se recogen quejas y practicas positivas de los medios de comunicacion
relativos al sexismo. Entre 2008 y 2010 el Observatorio recogié 112
quejas, de las cuales 33 han sido retiradas o modificadas por las empresas
o instituciones que disefiaron el mensaje’.

La visibilidad de las mujeres en los medios, ademas de ser
estereotipada y sexista, es escasa. El Global Media Monitoring Project
(GMMP) inicié en 1995 un proyecto de investigacion que analiza la
visibilidad de las mujeres en los medios de comunicacion.

En su primer informe de los 71 paises que participaron, sélo el 17% de
los sujetos de la noticia eran mujeres. En el 2010 ese porcentaje se elevo
al 23% solamente, lo que indica un avance pero a camara lenta. La
investigacion también apunta que a los hombres se los identifica por su
cargo o profesion, mientras que las mujeres aparecen en la mayoria de
casos como desocupadas o sin profesidn. Las mujeres unicamente
representan el 9% de las personas expertas que aparecen en los medios
de comunicacion (Global Media Monitoring Project, 2010).

Visibilidad revictimizadora

Ciertos mensajes dirigidos a las mujeres, a veces sin intencion
discriminatoria, también pueden ir en detrimento del derecho de las mujeres
a vivir las ciudades sin violencia, porque son proyectados desde una vision
proteccionista y no empoderadora de las mujeres. Un ejemplo son las
recomendaciones que un cuerpo de seguridad en un municipio de la
provincia de Barcelona tiene en su web para “prevenir” la violencia sexual.
En estas recomendaciones se presentan datos de estudios que se han
realizado con violadores en prisidon y de las conclusiones de estos estudios
se hace una serie de recomendaciones de seguridad. Por lo tanto, se toma
al agresor como punto de partida y no la experiencia de las mujeres, lo que

'3 http://www.observatoridelesdones.org
" Informe de queixes | practiques positives 2008, 2009 i 2010.

http://www.observatoridelesdones.org/cat/M0304.html
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acaba revictimizando a las mujeres y cargando simbdlicamente a ellas de
culpabilidad en casos de agresion sexual. A continuacion se presenta un
extracto de la informacién proporcionada por el cuerpo de seguridad:

- “La primera cosa en la que se fija el violador es en el peinado. Hay mas
probabilidades que ataquen a una mujer con pelo largo, con un peinado
que ellos puedan sacudir o con colas de caballo o similares.”

- “La segunda cosa en que se fijan es en la ropa. Es mas probable que
ataquen a una mujer con ropa que se pueda arrancar facilmente.”

- “Es probable que ataquen a mujeres que hablan por mévil o hacen
otras cosas mientras caminan.”

- “Las horas del dia mas usuales para atacar son entre las 5y las 8.30 y
después de las 22.30.”

- “Preferiblemente no atacan a mujeres con paraguas o con otros objetos
que pueden ser utilizados como armas a una cierta distancia.”

Si las mujeres tuvieran que seguir las recomendaciones de este cuerpo
de seguridad, todas tendrian que cortarse el pelo, ir vestidas y tapadas de
pies a cabeza, no poder moverse libremente ni salir de noche, y cargar con
un paraguas u otro objeto que potencialmente se convierta en arma. A su
vez, este tipo de mensajes asumen que el agresor es una persona extrana a
la victima, con lo cual no se reconoce que la mayoria de la violencia sexual
es perpetrada por hombres cercanos al entorno familiar o comunitario de las
mujeres (Panelli et al., 2004). Este ejemplo, en vez de respetar y defender el
derecho de las mujeres a la plena ciudadania en los espacios publicos, envia
un mensaje de que son las mujeres las responsables de prevenir la violencia
sexual en el espacio publico. Con lo cual el mensaje que se transmite es que
las mujeres son también responsables de la violencia sexual, mensaje
revictimizador, en vez de cuestionador de los origenes y las causas
estructurales de la violencia contra las mujeres. En resumen, este tipo de
mensajes que parten de una perspectiva proteccionista lo que provocan y
perpetuan es la limitacion de libertad y movimiento y, por lo tanto, el derecho
de las mujeres a arriesgarse, el derecho a la ciudad y a gozar de su plena
ciudadania.
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Nombrar en femenino

Aumentar la visibilidad social y simbolica de las mujeres implica también
la adecuacion de espacios que contribuyan a la integracion de la diversidad
de mujeres y hombres de nuestra sociedad, es decir, espacios que integren
la perspectiva de género y su interseccionalidad con la clase, la etnia, el
origen, la edad, la orientacion sexual, la discapacidad, etc.

Una forma de analizar la visibilidad de las aportaciones culturales,
histéricas, cientificas e intelectuales de las mujeres es a través del
nomenclator y los nombres de las calles, plazas y equipamientos de una
poblacion. En la mayoria de municipios del territorio catalan hay un déficit de
visibilidad y reconocimiento de las mujeres en el nomenclator. Con el
objetivo de reducir este déficit, varios municipios han creado programas para
incrementar la presencia femenina en los nombres de los espacios publicos.
Un ejemplo es el Ayuntamiento de Sant Adria de Besos, que en 2001, a
través de la Regidoria de Politicas de Género, creo el proyecto “Calles con
nombres de mujer”, fruto de un analisis previo que mostraba que de las 172
calles y plazas del municipio en aquel entonces, sélo 9 tenian nombres de
mujer. Desde el 8 de marzo de 2002, cada afo se han inaugurado calles con
nombres de mujeres. Se ha pasado de 9 calles con nombre de mujer en
2001, a 31 en 2009, lo que significa un aumento del 250%. El programa ha
conseguido que en la actualidad haya un 27% de calles con nombres de
mujer, y se espera que el programa contintie para poder llegar a la paridad
de reconocimiento y visibilidad®.

La visibilidad de las mujeres en el espacio publico también puede
mejorarse a través de la instalacion o la promocioén de obras de arte en el
espacio, obras realizadas por mujeres o de elementos que visibilicen las
aportaciones de las mujeres. Ejemplo de ello es el trabajo de recuperacion y
mantenimiento de los lavaderos publicos en Caldes de Montbui. El
ayuntamiento ha restaurado dos lavaderos que aun estan en uso, y recogen
su historia. En un recorrido realizado por Col-lectiu Punt 6 en 2010 en Caldes

S Auditoria de génere de Sant Adria de Besés 2009. Diputacié de Barcelona i Propia
Consultores.
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de Montbui, durante el festival “MIAU Mostra Independent d’Art Urba”, las
mujeres que aun contindan utilizando los lavaderos comentaban que es una
forma de relacionarse con otras mujeres y de recuperar la tradicion de “fer
safareig”. Es decir, la restauracion de los lavaderos permite recuperar
espacios de relacion y de creacion de comunidad y redes sociales,
visibilizando y valorando el trabajo doméstico asignado tradicionalmente a
las mujeres. Este esfuerzo de visibilizacion de la vida cotidiana también se
ha realizado en otros municipios, como por ejemplo en Santa Coloma de
Gramenet, en la Plaga Montserrat Roig, donde se restaurd un lavadero no
para utilizar sino para visibilizar esta practica. Ademas en la misma plaza se
encuentra el Centro de Atencion a Mujeres del municipio.

Indicadores cualitativos del entorno visible'®

- En horas nocturnas, ¢hay suficiente iluminacion en los recorridos
peatonales?

- ¢Lailuminacion esta distribuida de manera equitativa?
- ¢Funcionan todas las luces?

- ;Se puede identificar las caras de las personas a 25 metros de
distancia?

- ¢Qué tipo de iluminacion hay en las aceras y zonas peatonales?

- ¢,Coémo es la iluminacion en las entradas de las viviendas y otros
edificios?

- ¢Hay gente variada en la calle a todas horas del dia? ¢Hay alguna
actividad que garantice que haya gente tanto de dia como de noche?

- ¢Se puede ver claramente qué hay mas adelante en tu camino?

- ¢Hay obstaculos o elementos del espacio que impiden un control visual
del entorno? Es decir, ¢ permiten ver y ser vista?
¢

'® Preguntas elaboradas por Col-lectiu Punt 6 “Diagnosi i avaluacié urbana amb perspectiva
de génere (DUG)”, 2010.
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¢, Qué podria ayudar a ver mejor el lugar?
¢ Es facil saber cual sera el camino que vas a hacer?
¢,Se pueden tomar diferentes caminos que estan bien iluminados?

¢ Se pueden tomar diferentes alternativas de camino que son utilizados
con frecuencia?

Si fuera necesario escapar a un lugar seguro, ¢ seria facil?
¢, Hay mas de una posibilidad de escape?

¢, Hay una relacién directa, visual y de acceso, entre los equipamientos y
espacios publicos?

¢ Hay una relacion directa, visual y de acceso, entre la vivienda y los
espacios publicos?

¢, Hay pasos subterraneos y pasillos largos en los transportes publicos?

¢, Hay espacios abandonados, sin mantenimiento, solares sin construir
en los recorridos cotidianos de las personas?

¢ Hay espacio que no utilizo por una sensacion de inseguridad?

¢ Hay actividades en la planta baja que ayuden al control social del
espacio?

¢ Hay actividades en las plantas bajas durante todas las horas del dia?
¢, Qué imagen de las mujeres predomina en el espacio publico?

¢ Esta toda la sociedad representada en el nomenclator de las calles,
plazas y equipamientos de tu poblacion?

¢ Existen elementos de reconocimiento de las mujeres en el entorno?

Por ejemplo, en el nomenclator, ¢ se reconoce la labor de las mujeres a
é

lo largo de la historia?

¢ Hay representaciones o recordatorios de la historia que reconozcan el
trabajo realizado por las mujeres?

¢ La representatividad es o ha sido una reivindicacion vecinal?
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UN ENTORNO VIGILADO

Blanca Gutiérrez

Segun la Real Academia Espafiola’’, “vigilar’ es velar sobre alguien o

algo, o atender exacta y cuidadosamente a él (ella) o a ello. El diccionario
de la lengua Catalana'® define “vigilar” como estar atento a aquello que
puede hacer o tiene que hacer (alguien o algo). Estar atento a lo que
pueda ocurrir (en un lugar) especialmente para prevenir un peligro. Sin
embargo, es la definicion que aparece en el diccionario inglés de
Cambridge'® la que mas se ajusta a la concepcioén de un entorno vigilado
con perspectiva de género. Segun este diccionario, “watch over’ se define
como proteger a alguien y asegurarse de que esa persona esta segura; por
lo tanto, segun esta definicion un entorno vigilado seria un espacio que
protege y asegura que las personas usuarias se sienten seguras.

Para que un espacio sea seguro o transmita sensacion de seguridad
debe facilitar la vigilancia por parte de otras personas usuarias. Para ello
es imprescindible que se den dos condiciones elementales: que el espacio
sea visible para que las personas puedan “ver y ser vistas” (Rainero et al.,
2006), y que en el espacio haya gente que pueda vigilar. Para que un
espacio sea un entorno vigilado con perspectiva de género debe reunir
unas caracteristicas fisicas y unas condiciones sociales que hagan posible
esta vigilancia.

En la década de los 90, el socidlogo aleman Ulrich Beck introdujo el
concepto de sociedad del riesgo en los debates internacionales sobre la
sociedad postmoderna. Con este concepto, Beck se refiere a la “fase de
desarrollo de la sociedad moderna donde los riesgos sociales, politicos,

""Diccionario de la lengua Espafiola, 222. edicién < http://www.rae.es/rae.html > (20-05-2011).

'8 Diccionari de Llengua Catalana de I'Institut d’Estudis Catalans < http://dic.iec.cat/> (20-05-
2011).

'® Diccionario de Cambridge <http://dictionary.cambridge.org/> (20-05-2011).
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econdmicos e industriales tienden cada vez mas a escapar a las
instituciones de control y proteccién de la sociedad industrial” (Beck, 1998).
Identifica a los medios de comunicacién como actores imprescindibles para
la representacion de los riesgos y la busqueda de soluciones, justificando
el aumento del poder y del control social en una sociedad sometida a
fuertes riesgos y a procesos de individualizacion.

Beck sefala que ante este panorama las sociedades occidentales, en
su anhelo de salvaguardar la seguridad por encima de todo, sacrifican la
libertad e intimidad de las personas, reglamentando lo que se puede o no
se puede hacer en el espacio publico, legitimando el uso de camaras de
seguridad, coartando la libertad de la gente y aniquilando la vitalidad de los
espacios publicos.

Desde la lectura que se hace aqui del término vigilar y de entorno
vigilado, el error esta en plantear las problematicas de la sociedad
postmoderna como una dicotomia entre seguridad y libertad. Seguridad y
libertad no tienen por qué ser cualidades excluyentes sino condiciones que
debe tener una ciudad justa y habitable para todas las personas.

Las personas establecen una relacién emotiva con el entorno inmediato
la atraccion por diferentes lugares y el rechazo o aprension por otros
condiciona el comportamiento en los espacios cotidianos (Sabate,
Rodriguez y Diaz, 1995).

A diferencia del resto de adjetivos que definen un entorno seguro desde
la perspectiva de género, el término vigilado tiene connotaciones
negativas. Muchas personas entienden que un espacio vigilado es aquel
donde se esta ejerciendo un control por parte de alguna persona con
autoridad (formal o informal), es decir, un espacio donde existe una
jerarquia. Por ejemplo, espacios vigilados por camaras de seguridad o
donde hay una constante presencia policial para disuadir a “futuros
delincuentes”, lo que conlleva a una pérdida de libertad en pro de una
seguridad “figurada”. Sin embargo, desde la perspectiva de género, un
entorno vigilado se entiende como un espacio protegido, donde las
personas se sienten seguras y unas cuidan de otras.
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En este punto quizas es necesario distinguir entre dos tipos de
vigilancia: la formal y la informal. En la conceptualizacién que aqui se hace
de un entorno vigilado desde una perspectiva de género se hace referencia
a la vigilancia informal, que es aquella ejercida por iguales y de manera
solidaria y no autoritaria.

Un espacio donde existe una vigilancia informal (entre vecinos y
vecinas, comerciantes, paseantes...) es un espacio seguro, pero al mismo
tiempo es un espacio de libertad, ya que los espacios donde existe una
percepcion de inseguridad son espacios donde la gente no puede transitar
libremente y por los que evita pasar.

La definicidn que nosotras adoptamos para hablar de un entorno seguro
es la de vigilado como espacio “cuidado” y vigilar entendido como “cuidar”.
Esta es la acepcion que ejemplifica Jane Jacobs (1961) en su libro Muerte
y vida en las grandes ciudades. Segun esta autora, vigilar no es una
funcion constante que tenga que desempenar alguien para salvaguardar la
seguridad de las personas que habitan la ciudad, sino que tiene que ser
una tarea compartida por todas las personas. En barrios donde no existen
espacios de encuentro, y la gente apenas tiene relacion, es dificil
reconocer y verse reconocido en las demas personas, por lo que es mas
complicado que se dé este tipo de vigilancia.

Jane Jacobs pone el ejemplo de como en las zonas residenciales de
inmigrantes de Puerto Rico, un grupo de nifios y nifas juegan bajo la
vigilancia informal de cuidadoras que estan desarrollando otras actividades
y que van relevandose en esta tarea. Las personas adultas sélo
intervienen en caso de conflicto. Segun Jacobs, “las aceras infrautilizadas
no estan sometidas a una vigilancia minima necesaria para la educacion
de los nifios. Tampoco son aceras seguras —aunque tengan pares de 0jos
sobre ellas— si bordean una poblacion que esta constante y rapidamente
cambiando de residencia.” (Jacobs, 1961)
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Ejemplificando un entorno vigilado

A continuacién se exponen algunos criterios que se han ido recopilando
a partir del trabajo de Col-lectiu Punt 6 y que se consideran importantes
para construir entornos vigilados desde una perspectiva de género. Se
explican propuestas que identifican caracteristicas fisicas y sociales
tratando de ejemplificarlas para una mejor comprension. Sin embargo,
cabe resefiar que para conseguir espacios vigilados desde una perspectiva
de género es necesario aplicar estrategias y politicas integrales que
consideren aspectos fisicos y sociales desde diferentes escalas de
intervencion.

Propiciar la mezcla de usos en la ciudad

El paradigma de la ciudad funcionalista utilizaba como herramienta
elemental la zonificacién para segregar las diferentes zonas urbanas
segun usos: residencial, de negocios, comercial, universitaria...

La segregacién de la ciudad en dreas monofuncionales, de lo que se
hablara mas extensamente en el capitulo “Un entorno equipado”, genera
zonas con tipologias especificas de personas usuarias y con unos horarios
de uso concretos, por lo que en algunos espacios a determinadas horas
del dia no hay gente que pueda realizar una vigilancia informal.

Este es el caso de algunas zonas universitarias como el campus de la
UPC y de la UB de Zona Universitaria en Barcelona. Las personas
usuarias de este espacio van a realizar actividades concretas (trabajar o
estudiar), lo que condiciona el horario de uso y provoca que después del
horario lectivo las calles estén desiertas. Las restricciones en el uso de
este espacio se ven ademas reforzadas por la configuracion fisica del
espacio (escala de construccion, el cruce de la Diagonal, la falta de
equipamientos diversos, mas zonas residenciales y servicios de barrio)
que hace que sea incompatible el desarrollo de otras tareas de la vida
cotidiana como realizar actividades de cuidados o hacer la compra, por lo
que la diversidad de personas es menor y la posibilidad de encontrarte a
alguien fuera del horario lectivo es casi nula.
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Otro ejemplo similar son las zonas disefiadas para realizar actividades
productivas, cuyo uso queda restringido al horario laboral.

Este es el caso del distrito tecnolégico de reciente creacion en
Barcelona, el 22@, que ha sustituido las antiguas fabricas por nuevas
empresas tecnoldgicas cuya relaciéon con la calle y el entorno es minima.
La rehabilitacion de esta zona hubiese sido una estupenda ocasién para
introducir un equilibrio en la mezcla de usos de la zona, pero esta
oportunidad no se ha aprovechado. Este es también el caso de los
numerosos poligonos industriales distribuidos a lo largo del territorio
catalan como, por ejemplo, el macropoligono de Zona Franca en
Barcelona o un poligono industrial en Sant Quirze del Vallés.

En ocasiones estas zonas aisladas y sin vigilancia son aprovechadas
para localizar actividades y grupos de personas que quedan en los
margenes de la sociedad y a las que se pretende invisibilizar, como las
trabajadoras sexuales (que quedan especialmente desprotegidas) o
personas recluidas: en centros de menores, psiquiatricos, carceles o
centros de internamiento para poblacién extranjera. En el caso de Zona
Franca, parece que esta invisibilidad espacial ha sido una de las
cualidades elegidas para localizar alli el Centro de Internamiento de
Extranjeros (CIE), donde se recluye a personas extranjeras en situacion
irregular. En este caso el aislamiento social y juridico de estas personas va
unido a su segregacion espacial. Las personas que quieren visitar a sus
familiares (mayoritariamente mujeres ya que el CIE de Zona Franca sélo
tiene internos hombres) tienen que transitar a pie por calles vacias, y a la
desolacion por la situacion familiar se une la desolacion espacial.

Estas zonas tienen en comun que, a determinadas horas y dias de la
semana, no hay “o0jos” que vigilen lo que acontece en la calle, lo que
trasmite una mayor percepcion de inseguridad.

Esta sensacion desaparece en entornos donde existe una mezcla de
usos que combina areas residenciales con equipamientos, zonas de
trabajo, plazas, parques y calles comerciales. Sirva de ejemplo el barrio de
La Torrassa en L’Hospitalet de Llobregat, donde la mezcla de usos
(comercial, equipamientos publicos, bares y restaurantes, residencial) a
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una escala préxima permite que los recorridos cotidianos se puedan
realizar a pie o en transporte publico, garantizando la presencia continua
de gente.

Estos entornos estan siempre vivos y a cualquier hora se ve gente, lo
que genera una mayor confianza en las personas que transitan o utilizan el
espacio.

Calles con comercios, servicios y equipamientos en planta baja

Las calles con vitalidad, donde la gente transita libremente y a
diferentes horas, hacen entornos vigilados. Las calles que comunican
zonas residenciales, ya sean viviendas unifamiliares o poligonos
residenciales, s6lo se nutren de las personas que residen en esas
viviendas limitando el flujo de gente y por lo tanto la posibilidad de que
haya ojos que vigilen el espacio.

Este es el caso, por ejemplo, de los poligonos residenciales de Ciutat
Meridiana o la Pau en Barcelona, donde los edificios son exclusivos de uso
residencial y la gente transita por las calles pero no hay personas que
estén vinculadas constantemente con el espacio y que puedan vigilar
(comerciantes, trabajadores y trabajadoras de equipamientos, servicios...)

El problema de las calles sin actividades y sin gente es aun mas grave
en las urbanizaciones con viviendas unifamiliares, donde las personas
utilizan mayoritariamente el coche para desplazarse y las calles son
infrautilizadas. Encontramos ejemplos de esta situacion en municipios de
la Region Metropolitana de Barcelona como Begues y Gava.

En las calles que cuentan con comercio y servicios de proximidad en las
plantas bajas de los edificios, el transito de gente es mayor y las personas
que habitan el barrio encuentran espacios y momentos donde coincidir. El
contacto diario entre vecinos, vecinas, comerciantes y otras personas que
utilizan el entorno genera relaciones de confianza y complicidad, y es un
espacio propicio para que unas personas cuiden de otras. Segun Jane
Jacobs, “la suma de todos estos contactos casuales y publicos en un nivel
local, la mayoria de ellos fortuitos, la mayoria propiciados por recados que la
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gente hace para si misma, no por encargo, es un sentimiento de identidad
publica de la gente, una red de respeto publico y de confianza, y un recurso
en los momentos de necesidad personal o vecinal” (Jacobs, 1961).

La ejemplificacion de esta mezcla de usos y de la percepcion de
seguridad que proporcionan los edificios con usos comerciales o
dotacionales en planta baja la encontramos, por ejemplo, en la calle Rogent
en el barrio del Clot, en Barcelona, y en la Rambla de Maria Casas en el
municipio de Gava. Los diferentes usos en las plantas bajas propician que en
esta calle siempre haya gente y la cotidianeidad de las actividades que se
desarrollan en ella ha propiciado también que las personas que habitan el
barrio hayan establecido relaciones de vecindad.

Espacios que propicien la autonomia de las personas que requieren
especial atencion

La masiva irrupcion del automovil privado en la vida urbana ha
empeorado la calidad de vida de ninas, nifios, personas mayores y
personas dependientes. La prioridad vehicular en la mayoria de las calles
dificulta la autonomia de las personas que requieren cuidados especiales.
El transito constante de coches dificulta la conexién entre las diferentes
zonas del barrio e imposibilita la autonomia de personas que requieren
especial atencion.

Las zonas infantiles son espacios que requieren especial atencion para
favorecer la autonomia de ninos, ninas y personas cuidadoras. La
construccion de vallado en las zonas de juegos es una medida que se lleva
a cabo desde hace algunos afios y que da a las personas cuidadoras una
mayor percepcion de seguridad, ya que nifios y nifias estan en un espacio
vigilado del que no pueden salir facilmente. Este es un sistema que nos
parece positivo aunque los cercados actuales se reproducen en cada
nueva zona infantil sin tener en cuenta las caracteristicas del lugar (hay
plazas pequefias sin transito de coches donde el cercado no es necesario)
y, dependiendo del caso, podria recurrirse a soluciones mas imaginativas
que utilicen el mismo sistema sin dar sensacion de nifios y nifias
encarcelados.
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Una buena iniciativa que va desarrollandose poco a poco en el territorio
catalan son los caminos escolares, itinerarios marcados seleccionados
entre los recorridos mas frecuentes utilizados por el alumnado para ir de
casa al colegio. En estos caminos se facilita el transito de nifos y nifias
para que recuperen parte de la autonomia perdida. Los caminos escolares
son espacios vigilados, ya que existe este compromiso por parte de las
personas vecinas, comerciantes y policias. Para asegurar la eficacia de
estos caminos, deben estar ademas bien sefializados, para que sean
seguros y facilmente identificables. Esta iniciativa mejora la autonomia de
nifos y nifas que aprenden a moverse solos por las ciudades y también la
de las personas cuidadoras que dejan de hacer de choferes.

Construir equipamientos y espacios publicos que proponen diversas
actividades para diferentes usuarios y usuarias y en distintos
horarios

Se debe evitar construir equipamientos y espacios publicos que no
propicien usos y que dificulten la visibilidad, ya que no cumplen las dos
condiciones basicas para que un espacio sea vigilado: que haya gente
diversa y que sea visible.

Un ejemplo negativo lo encontramos en la plaza de Sant Pau del
Camp, en el Raval de Barcelona, uno de los espacios publicos mas
grandes del barrio (4.715,58 m?) y que la gente del barrio no utiliza
porque genera percepcion de inseguridad, no propone ninguna actividad
y ademas no esta al nivel de la calle. Esta plaza no tiene elementos
urbanos que faciliten el desarrollo de actividades: lectura, cuidados,
deporte... y esta a un desnivel considerable de la calle Nou de la
Rambla, por lo que desde la calle no se ve lo que esta sucediendo en la
plaza. Estas caracteristicas espaciales han dado como resultado que
esta plaza sea el escenario preferido de personas (casi exclusivamente
hombres) sin hogar, o personas que deambulan por el espacio, por lo
que a la percepcion de inseguridad que produce la plaza por su
configuracion fisica se une una mayor percepciéon de inseguridad por su
configuracion social.
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Los espacios publicos son imprescindibles para que la gente pueda
socializarse y relacionarse. No se trata de que todo el mundo se conozca,
sino de que la gente establezca relaciones informales con las personas
que comparten un mismo entorno que les permitan construir ciertas
alianzas. Estas relaciones informales son las fundamentales para unas
personas cuiden de otras y un entorno sea vigilado.

Una buena estrategia para crear entornos vigilados es construir una red
de equipamientos y espacios publicos conectados entre si y que
favorezcan la diversidad de usuarios. Por lo tanto, generar un entorno
equipado en red genera a la vez un entorno seguro, como se explicara mas
adelante.

Este es el caso de la Plaza de 'Assemblea de Catalunya en Terrassa,
que integra espacio publico, comercio y equipamiento. El espacio publico
propone diferentes actividades: zona infantil, bancos para el descanso,
graderia para espectaculos, reuniones y juegos. Otra virtud de este
espacio es que ademas ha sabido aprovechar la topografia del lugar, sin
que se dificulte la visibilidad desde ningun punto de la plaza. Por su parte
el equipamiento es un Centro Civico que dispone de un programa variado
de actividades para diferentes publicos. Ademas el Centro Civico tiene
espacios de reunién para las diferentes asociaciones del barrio por lo que
siempre hay gente utilizando el equipamiento.

Por ultimo, la superficie comercial que se localiza en la plaza tiene un
amplio horario de apertura, lo que también facilita que siempre haya gente
transitando por el espacio.

Transportes publicos, parkings y pasadizos vigilados

En muchas ocasiones las estaciones de transporte o las paradas de
autobus o metro estan en sitios poco transitados, lo que genera percepcion
de inseguridad, espacialmente si es de noche.

También crean percepcion de inseguridad los pasadizos subterraneos,
algunas salidas de parkings y los pasillos que conectan diferentes lineas
de metro.

191



Col-lectiu Punt 6

Algunas buenas practicas para reducir la sensacion de inseguridad son
tratar de poner paradas de autobus en sitios por donde pasa gente que
pueda socorrerte. En los pasadizos subterraneos, parkings, pasillos del
metro y estaciones aisladas seria conveniente la colocacion de botones
para pedir auxilio. Una practica que se esta llevando a cabo en los ultimos
afos y que se valora positivamente es hacer los ascensores de las
estaciones y las salidas de los parking trasparentes y en sitios transitados,
de manera que la persona que los utiliza pueda ver y ser vista y por lo tanto
vigilada. Un ejemplo de esta practica es el punto de acceso a un parking en
la Plaza de Maragall en Barcelona. La salida es un espacio visible, pero
ademas al estar situada en una plaza rodeada de comercio y que propone
actividades para desarrollar en el espacio publico se garantiza la presencia
constante de gente. Otro ejemplo positivo es la salida de la Estacién de
Plaza Catalunya en Barcelona, ya explicado en el capitulo anterior que
trata del entorno visible.

Potenciar la socializacion entre vecinos y vecinas del barrio

Existen barrios donde existe una alta concentracion de poblacién
fluctuante. Cuando la poblacion es anénima es dificil que la gente de
manera informal actue de vigilante en los espacios publicos. Cada vez
vivimos en una sociedad mas individualista, donde la gente prefiere no
intervenir cuando una persona esta en una situacion de riesgo para evitar
problemas. Sin embargo, el individualismo no es algo innato a la especie
humana. El sentimiento de comunidad y el preocuparse del bienestar de
las demas personas es algo que se aprende durante la socializacién y que
debe reforzarse.

En barrios con mucha poblacion desconocida entre si, como el barrio
Goético en Barcelona, donde la mayoria de la gente que transita por sus
calles es turista, acude al barrio para trabajar o esta de paso haciendo
compras, la poblacién del barrio puede sentir una mayor percepcion de
inseguridad, ya que tiene menos oportunidades para establecer relaciones
de confianza. Para evitar esta percepcion es necesario hacer un esfuerzo
por fortalecer y consolidar los espacios cotidianos del barrio, como el
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comercio de proximidad o los equipamientos barriales, que pueden tener
un papel fundamental para la creacion de redes vecinales y eliminar esta
percepcion de inseguridad.

Edificios con espacios de relacion y espacios intermedios de
cuidados

Es positivo que las viviendas dispongan de espacios de relacion con el
resto de vecinas y vecinos. Establecer relaciones de vecindad desarrolla
vinculos entre las personas que residen en un mismo edificio. Estas
relaciones llevan a que unas personas cuiden de otras y que vigilen por el
bienestar de las demas personas. Esta vigilancia se puede desarrollar en
cosas cotidianas como echar una ojeada a las criaturas después del colegio,
0 en situaciones graves como intervenir en un caso de violencia de género.

Histéricamente se ha ensenado a las mujeres que deben tener miedo a
caminar solas por la calle, especialmente por la noche. Sin embargo,
numerosos estudios demuestran que la mayor parte de agresiones de las
que son victimas mujeres tienen lugar en el espacio doméstico. Es por esto
que también es importante generar relaciones de apoyo y vigilancia dentro
del vecindario.

Las mujeres que viven en casas aisladas, sin vecinos y vecinas se ven
mas desprotegidas si sufren violencia de género, ya que no hay nadie que
vigile que esto no pase. En este sentido, la ciudad dispersa dificulta
establecer relaciones de vecindad y de vigilancia.

En Chicago, un grupo de mujeres han puesto en practica una iniciativa
para empoderar a las mujeres victimas de violencia de género. Se trata
poner un cartel en la ventana con el mensaje “casa segura” esto significa
que cualquier mujer puede ir a esa casa para estar segura; si necesita
hablar, comer o un lugar para dormir, este es un sitio seguro para ella. Esto
es un modelo de vigilancia comunitaria no autoritaria y basada en la
confianza y la corresponsabilidad.

Por otro lado, también es necesario que nifios y nifias tengan espacios
para jugar dentro del vecindario. Como sucede, por ejemplo, en las
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viviendas de Javier Terrados en Conil de la Frontera, Cadiz, donde cada
una de las tres plantas del edificio de vivienda tiene un espacio intermedio
similar a un patio delante de las viviendas donde se abre la ventana de la
cocina. Este espacio permite que mientras nifias y nifos juegan, la persona
que esta en casa las pueda vigilar desde la cocina. Ademas este espacio
posibilita el encuentro y la relacion entre vecinos y vecinas que viven en
este edificio.

El Frauen-Werk-Stadt (Viena) propone espacios intermedios para la
relacion y los cuidados y espacios que favorecen la autonomia de nifias y
nifios, al mismo tiempo que pueden ser vigilados por las personas que les
cuidan mientras desarrollan otras actividades en casa.

Indicadores cualitativos del entorno vigilado?

- ¢Hay suficientes espacios donde nifios y nifias de diferentes edades
puedan jugar con seguridad y donde puedan ser vigiladas al mismo
tiempo que se favorece su autonomia?

- ¢Hay suficientes espacios donde nifias y ninos de diferentes edades
puedan moverse con seguridad y autonomia? Caminos escolares y
esquinas con pasos de peatones con visibilidad mejorada.

- ¢ Existe visibilidad de unos espacios a otros de manera que los
cuidadores puedan vigilar a las criaturas sin compartir el mismo
espacio?

- ¢La vegetacion cumple su funcién de separacién y dar sombra sin
obstaculizar la visibilidad y que otras personas puedan vigilar?

- ¢Hay relaciones directas entre los equipamientos y los espacios
publicos de relacion que propicien el uso simultaneo?

- ;Hay una relaciéon abierta y transparente desde el edificio
equipamiento y el exterior inmediato?

20 Preguntas elaboradas por Col-lectiu Punt 6 “Diagnosi i avaluacié urbana amb perspectiva
de génere (DUG)”, 2010.
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¢En la relacion equipamiento y espacio publico se tienen en cuenta
aspectos de iluminacién, accesibilidad, visibilidad y materiales
apropiados a los usos?

¢ Hay personas que modifican sus recorridos, segun el tipo de calle o
espacios por donde pasan, por cuestiones de accesibilidad o
seguridad, porque no perciben que haya nadie que “vigile”?

¢, Las paradas o estaciones mas aisladas tienen algun sistema de
alarma en caso de problema o incidencias?

¢Hay una relacion directa, visual y de acceso entre la vivienda y los
espacios publicos?

¢, Se evita con el disefo de los espacios los rincones, espacios
oscuros o residuales, que no permitan la visibilidad total del espacio,
impidiendo la vigilancia?

¢, Se evitan los elementos del mobiliario urbano que impidan un
control visual del espacio que habitamos permitiendo ver y ser vista?

¢ En las horas nocturnas hay suficiente iluminacion en los recorridos
de las personas que van a pie?

¢Las plantas bajas tienen diferentes usos que favorecen las
actividades continuas, de manera que el control y la seguridad del
espacio venga dada por la presencia de personas atraidas por la
diversidad de actividades durante todas las horas del diay la
noche?

¢ Hay una realcion visual directa y “transparente”, con puertas y
ventanas entre los equipamientos y el espacio publico?

¢ Hay una relacion visual directa, con puertas y ventanas entre las
viviendas y el espacio publico?

¢La densidad edificatoria favorece la actividad en la calle y por tanto
la idea de seguridad por presencia de gente diversa?
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¢, Se encuentran puntos de ayuda o cabinas telefonicas colocadas
adecuadamente en los recorridos cotidianos y en relacion a los
transportes publicos?

¢, Hay pasos subterraneos urbanos, de paso obligado, para poder
atravesar carreteras, vias de tren u otros? ;Hay pasadizos largos en
el transporte publico? ; Estos pasadizos disponen de mecanismos
para pedir auxilio?

¢ Hay espacios intermedios de relacion entre vecinos y vecinas?

¢Hay zonas monofuncionales en el barrio que a una hora
determinada pierden toda su actividad?
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UN ENTORNO EQUIPADO

Roser Casanovas

Equipar, en el Diccionario de la Lengua Catalana?', tiene las siguientes
acepciones: “1. Proveir (una nau, tropes, una caravana, una expedicio), de tot
allo que és necessari al seu objecte. 2. Proveir (algu) del que li és necessari a
un fi determinat, especialment de roba”. En el diccionario de la Real Academia
Espafiola® tiene ademas otra acepcion: “3. tr. Proveer del equipo necesario
a industrias, urbanizaciones, sanatorios u otros establecimientos.” Por lo
tanto, un entorno equipado es un entorno que provee a las personas de lo que
es necesario para poder vivir, es decir que aporta todo aquello que hace falta
para poder desarrollar la vida cotidiana a una distancia y tiempo adecuados.

Describiremos nuestra vida cotidiana como el conjunto de actividades que
realizamos las personas para desarrollar nuestro dia a dia y resolver nuestras
necesidades basicas. A consecuencia de la industrializacion y la division
fisica y sexual de los espacios de trabajo, nuestra sociedad esta dividida en
tres esferas de actividad: la esfera productiva, que engloba todas aquellas
actividades relacionadas con la produccion de bienes o servicios que
suponen una remuneracion en forma de salario; la esfera reproductiva, que
es el grupo de actividades de cuidado necesarias para poder desarrollar las
actividades productivas divididas en proporcionar vivienda, proporcionar
nutricion, proporcionar vestido y proporcionar cuidado (Carrasco y Serrano,
2006); y la esfera propia, donde se encuentran todas aquellas actividades que
tienen que ver con el desarrollo personal e intelectual de cada persona. De
todas las actividades que realizamos en las diferentes esferas de nuestra
vida, algunas se desarrollan en el interior de la vivienda y otras,
necesariamente, en diferentes espacios de nuestros pueblos y ciudades;
algunas las realizamos solas y solos, otras en compafia y otras
acompafando a alguien; ademas destinamos un tiempo determinado para

2! Diccionari de la llengua Catalana. 2a. Edicio6 < http://dic.iec.cat/> (16-05-2011).

22 Diccionario de la lengua Espafiola 222 edicion <http://www.rae.es/rae.html>(16-05-2011).
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hacerlas. Los caminos entretejidos con actividades y relaciones que
dibujamos las personas en nuestro entorno fisico son las redes cotidianas, y
si ademas afadimos que son redes de proximidad quiere decir que las
podemos desarrollar en un entorno cercano, accesible, frecuentado y
conveniente de nuestras casas (a través de redes peatonales y medios de
transportes publicos). Las redes cotidianas de proximidad son el reflejo en el
territorio de las actividades multiples y diversas necesarias para obtener todos
los requerimientos de la vida de las personas, en las que se incluyen
cuestiones personales, responsabilidades del mundo reproductivo y
productivo (Montaner y Muxi, 2011).

Ejemplificando un entorno equipado

Esta complejidad de relaciones y de necesidades ha estado
menospreciada en la planificacion urbana moderna, y mas aun en la
urbanizacion de “mercado”. Dicha complejidad esta contemplada como
simples requerimientos numéricos y estadisticos o como una reserva de
suelo para equipamientos, areas verdes, areas comerciales y areas
industriales. El resultado es que muchas personas viven en areas
monofuncionales residenciales que no cuentan con esta red cotidiana
proxima resuelta y donde ni siquiera tienen los equipamientos necesarios. En
este sentido, podriamos hablar de otras situaciones en las que los barrios se
convierten en areas monofuncionales y que tampoco son entornos
equipados: por ejemplo, los nucleos rurales que se estan despoblando y que
van perdiendo usos y actividades por falta de poblacién, o los nucleos
turisticos, de costa o de montafa, donde se priorizan los usos temporales
turisticos y no se resuelve la vida cotidiana de las personas que viven ahi todo
el ano.

Esta distribucion en el territorio de areas monofuncionales provoca que las
personas —y mayoritariamente las mujeres que son las que, aun hoy en dia,
desarrollan las tareas reproductivas® — resuelvan su vida cotidiana a través

2 Segun los datos del IDESCAT de 2008, de mediana las mujeres dedicamos 21,3 horas a la
semana a las tareas del hogar y los hombres 7,9 horas.
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de desplazamientos especificos, que generalmente se realizan en coche,
determinando un tiempo para cada funcion, en lugar de realizarla en un
espacio urbano que entreteja los usos, las distancias, los tiempos y las
personas. Por ejemplo, en el taller de mujeres realizado en la urbanizacion
Ca I'Esteve, de Sant Salvador de Guardiola, en 2008, todas las
participantes que vivian en la urbanizacion realizaban sus
desplazamientos principales en coche privado, ya que esta situada a
aproximadamente dos km del centro del pueblo y a 10 km de Manresa, la
ciudad mas cercana con mas servicios. La cadena de desplazamientos
cotidianos contada por las mujeres demostraba que sus desplazamientos
son especificos para cada funcion.

Esta segregacion de usos y la distribucion del territorio provocan una
gran ineficacia de recorridos (en tiempo y recursos) y una gran
dependencia de los transportes privados y de las personas que los
conducen. Para comprobar esto, se hizo el ejercicio de analizar como
desarrollan la vida cotidiana dos familias en igualdad de condiciones, pero
en diferentes entornos urbanos?*. La primera se situaba en una ciudad
compacta y mixta, y la segunda en una ciudad dispersa y monofuncional.
En los dos casos analizados, las 24 horas que tiene el dia son
insuficientes, sobre todo para las mujeres a causa de la desigual
distribucion estadistica de las responsabilidades reproductivas. Pero para
todos los componentes de la familia que vivia en el territorio disperso, los
desplazamientos ocupan una gran parte del tiempo diario, a la vez que se
produce un agravio comparativo entre hombres y mujeres, en el tiempo
que las mujeres pueden dedicar a las actividades propias y al trabajo
remunerado. En el caso del hijo o hija adolescente menor de 14 afos, una
ciudad compacta con un entorno equipado, vital y familiar, le permite
realizar sus movimientos cotidianos con mas independencia que la misma
situacion en un entorno suburbano donde necesariamente necesita a
alguien que lo acomparie.

24 Muxi, Zaida; Casanovas, Roser: “El dia siempre tuvo 24 horas”, como parte de la
exposicion Nunca fuimos eternos, Buenos Aires, Centro Cultural de Espafa en Buenos Aires
(CCEBA), octubre 2008.
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Estos entornos monofuncionales proporcionan un soporte fisico para
los coches pero no para las personas, lo que los convierte en espacios
inseguros, como ejemplificaron las mujeres del taller realizado en Creixell
en 2005 cuando analizaban el uso del espacio publico de su urbanizacién
COMO un espacio inseguro.

En la distribucién de usos del espacio publico en las urbanizaciones el
coche esta especialmente priorizado, pero ademas las aceras son
estrechas, estan en mal estado y estan llenas de obstaculos. El modelo
territorial de la casa individual con jardin provoca un aislamiento del
exterior y la falta de un soporte de actividades y de ojos a la calle que
aumentan la percepcion de inseguridad. Por todo ello, estos espacios
publicos que no propician el encuentro entre vecinos y vecinas son
espacios que provocan inseguridad.

Por lo tanto, hay que reconocer las redes cotidianas de proximidad de
las personas y proyectar nuestras ciudades y pueblos pensando en los
recorridos utiles. Los recorridos utiles son aquellos que permiten que los
desplazamientos que realizamos para ir a una actividad concreta se
complementen con otras actividades por la proximidad que hay entre
ellas en un entorno diverso; ademas permiten encontrarnos con otras
personas. Los entornos equipados permiten realizar recorridos utiles
porque son espacios urbanos con continuidad urbana fisica y de
actividad.

La oferta de equipamientos

Para generar redes de proximidad hay que situar y programar los
equipamientos y los servicios. La oferta de equipamientos es
necesariamente ampliada cuando la sociedad en la que se inscribe
reconoce, asume y valora las tareas reproductivas, que por las division
de los roles de género realizan mayoritariamente las mujeres. Hay que
garantizar la diversidad de los equipamientos publicos, para que éstos
puedan resolver las necesidades sociales, culturales y personales en las
diferentes etapas de la vida y para diferentes culturas. Las viviendas
tienen que estar insertadas en un entramado de accesibilidad maxima.
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Eso quiere decir ofrecer la maxima cantidad de servicios y actividades
(laborales, recreativas, médicas, educativas...) a distancias que se
puedan recorrer a pie. Se trata, en definitiva, de que la ciudad presente
un equilibrio en su oferta de usos y espacios. Los programas deben estar
adaptados a las necesidades de las personas (conciliacion de distintos
tiempos, compartir el cuidado, atender a las personas dependientes...).
Un ejemplo de creacién de un nuevo equipamiento lo encontramos en
Anglesola, Lleida, cuyo programa es un Centro de Servicios y Telecentro.
Atendiendo al creciente envejecimiento de esta localidad, el
Ayuntamiento decididé crear este centro de atencién a las personas
mayores con un horario de estancia de 9 a 20h, todos los dias de la
semana incluyendo los festivos. Ademas incluye otros servicios:
peluqueria, barberia, pedicura, lavanderia, comedor, comida para llevar y
a domicilio, ducha asistida, suministro de material ortopédico,
teleasistencia, atencion integral de la persona y actividades diversas.
Ademas, también ofrece atencion al domicilio y gestiones
personalizadas: motivacion, estimulacién, recuperacion, higiene
personal, encargos y gestiones, seguimiento y agenda, acompafar al
médico, atencion a enfermos terminales, etc.

Ademas del programa ofrecido hay que hacer especial énfasis en la
materializacion y forma fisica de los edificios publicos. Los
equipamientos, independientemente de las caracteristicas propias de
uso, tienen que permitir el encuentro y la espera, tienen que ser
transparentes y generar actividad en la calle en relacion con sus
espacios propios, tienen que ser facilmente accesibles y visibles, etc. El
espacio de los equipamientos tiene que estar entretejido con el espacio
publico de la ciudad, de forma que se garantice la maxima
permeabilidad, flexibilizando su utilizacion para maximizar el
aprovechamiento de los espacios.

Adecuacion de los horarios

Aumentar y mantener la actividad en la calle a través de la
adecuacion de los horarios de diferentes necesidades y diferentes usos,
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es decir equipar en tiempo de uso el espacio compartido. Para mantener
una alta presencia de gente usando el espacio publico se tendrian que
reorganizar los horarios laborales, comerciales, asi como de los
equipamientos publicos, atendiendo de las necesidades de las personas
y a la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal. Un
equipamiento que no atienda a las necesidades de las personas y sus
tiempos no sirve como generador de vida en el espacio publico; por
ejemplo: un centro civico debe atender no solo al programa de
actividades que realiza sino también cuando se realizan; un mercado
también debe adecuarse a los distintos horarios de las personas como
por ejemplo los mercados de Barcelona que abren en distintos horarios,
dependiendo del dia de la semana, y hay dos dias, el jueves y el
viernes, que abren por la tarde hasta las 20h; esta condicién equipa, no
so6lo por el uso sino también por el horario.

En el caso de la actividad comercial hay muchas posibilidades para
favorecer el desarrollo de la vida cotidiana y garantizar gente en la calle
durante mas horas del dia y, sobre todo, de la noche. Por ejemplo, hay
un videoclub en Barcelona que abre de 16h a 23h de la noche,
basandose en que normalmente alquilamos peliculas en nuestro tiempo
de ocio; por lo tanto, ademas de facilitar su actividad comercial aporta
actividad a la calle hasta las once de la noche.

Otros ejemplos mas obvios son las farmacias 24h, bares u otros
establecimientos con horarios nocturnos que bien gestionados y
permitiendo el descanso de los vecinos y vecinas generan puntos de
actividad durante la noche. La regulacion de la Generalitat de Catalunya
en términos de horarios establece para los establecimientos
comerciales en general una franja de apertura entre las 7h de la manana
y las 22h de la noche con un maximo de 12 horas al dia abiertos, pero
hay algunas actividades comerciales (panaderias, pastelerias, kioscos,
etc.) que no tienen limitaciones; por lo tanto, una buena distribucion de
usos, como de horarios, garantizaria actividad y gente en la calle en un
horario mas amplio.
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Equipar los caminos y los espacios que articulan la vida cotidiana, a
través de la variedad de usos y de la mejora de su equipamiento fisico

En el proceso de participacion realizado en la urbanizacién Mas d’en
Gall en el municipio de Esparreguera®, se analizé la falta de espacios de
relacion y de encuentro. El espacio compartido de la urbanizacion
priorizaba el transporte privado en comparacién con el espacio de las
aceras para los peatones. Las aceras eran muy estrechas, estaban en mal
estado y llenas de obstaculos. Para mejorar el uso cotidiano del espacio
compartido se propusieron pequefios espacios de relacion basados en el
analisis de las redes cotidianas de las personas que vivian en Mas d’en
Gall y se detectaron aquellos espacios de encuentro informal que ya
existian entre las vecinas y los vecinos. Estos puntos de encuentro
informal coincidian con los puntos donde habia una parada de autobus, un
cambio de rasante o una cabina telefénica. Asi que se propuso un
elemento urbano que resolviera distintas necesidades: un banco equipado.
Este banco era una pieza de mobiliario urbano que servia para sentarse,
para esperar el autobus, para informarse, para iluminar el espacio publico
o incluso como punto de venta. En entornos donde no existe diversidad de
actividades, una solucion puede ser la creacion de puntos equipados que
favorezcan el encuentro y la presencia de gente en el espacio publico.

Imagen de la propuesta de un banco equipado para mejorar el espacio publico en Mas d’en Gall,
Esparreguera.

% Proceso de participacién en Mas d’en Gall, Esparreguera, noviembre 2009, para el
ayuntamiento de Esparreguera.
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Las distancias adecuadas de las redes de proximidad

Las distancias adecuadas de las redes de proximidad (Muxi Martinez et
al., 2010) son variables en funcion de los usos y personas usuarias. Es
decir, hay que tener en cuenta la edad y la capacidad de movilidad de las
personas que las utilizan y la frecuencia con que las utilizan, asi como los
condicionantes del relieve. Pensar la ciudad y los barrios en funcion de las
redes quiere decir planificar teniendo en cuenta a las personas, quiere
decir entender que en la vida de la gente todo esta relacionado. Hay que
crear escenarios de necesidades y movilidades para cada equipamiento:
estudiar cuales son las personas que lo utilizaran y para qué, como
llegaran, si iran solas o acompafadas, y con estos datos encontrar los
lugares mas adecuados para un nuevo servicio o, en caso de que ya
exista, rehacer y mejorar la accesibilidad, tanto para los peatones como
para el transporte publico y las redes de movilidad alternativas.

Hay que solapar diferentes redes (la de educacion, la de los espacios
de juegos infantiles, los sanitarios, la administrativa, la de espacios de
descanso...) para que tengan un trazado coincidente y utilizar de manera
mas eficiente los comercios, la prioridad peatonal o el transporte publico. Y
no solo para la eficiencia sino también para asegurar la actividad en el
espacio publico y potenciar la sensacién de seguridad con la presencia
activa de vecindad. Por ejemplo, relativo a los espacios infantiles es
necesario que todas las viviendas tengan un espacio de juego infantil
cercano, lo 6ptimo seria a menos de 10 minutos a pie, para responder a las
necesidades de los nifios y nifas que vivan en este entorno; esto supone
un espacio infantil cada 300-500 metros aproximadamente, como se ha
realizado en la ciudad de Girona. Esta red de espacios de juegos infantiles
debe estar solapada con la red educativa y los caminos por donde nifios y
nifas van a la escuela para que sea realmente un espacio utilizado.

Una distribucion adecuada en el territorio con relacion a los usos y a les
redes de movilidad garantiza la calidad de vida, porque se convierte en una
estrategia para fomentar las redes sociales, generar intercambios de
servicios y posibilitar diferentes tiempos de usos acercando su
funcionamiento a la complejidad de la vida cotidiana. Hay que analizar las
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necesidades de las personas y desarrollar estrategias ingeniosas para que
el transporte publico vincule los espacios cotidianos de un entorno
determinado y a la vez sea eficiente en términos energéticos y
econdémicos. En el taller realizado con mujeres en Cervera, se puso
especial énfasis en la falta de conexiones con los nucleos rurales que tiene
a su alrededor que dependen de sus equipamientos y servicios. A la vez, la
falta de opciones de movilidad hacia el resto del territorio, siendo Cervera
uno de los nudos mas importantes de Catalunya porque es donde se
cruzan la autovia A2 con el Eje Transversal. Las mujeres opinaban que
“estamos cerca de todo pero lejos de todo a la vez porque no tenemos
unos buenos sistemas de comunicacion”. Aun teniendo tan cerca grandes
inversiones en infraestructuras su vida cotidiana no se veia mejorada.

Equipar los espacios que vinculan el transporte publico con los
entornos cotidianos

Si las redes de movilidad estan equipadas es necesario equipar los
espacios que vinculan el transporte publico con los entornos cotidianos
para que no se conviertan en espacios inseguros. Para mejorar la
seguridad de estos espacios han de estar conectados e integrados con las
redes cotidianas de proximidad. Si analizamos, por ejemplo, la estacién de
tren de Gava (Muxi et. al., 2010), vemos que es una estacién que se
encuentra en un entorno equipado porque esta rodeada por un entorno
urbano continuo con actividades diversas. El edificio de la estaciéon
también dispone de distintos usos y esta situado en un extremo de la
Rambla Joaquin Vayreda, que es uno de los principales ejes peatonales en
el centro de la ciudad. En una reforma actual se ha potenciado la prioridad
peatonal a través del uso de un solo material al mismo nivel para toda la
Rambla empezando desde la estacién. Cuando hay pasos de vehiculos
motorizados transversales a la Rambla suben al nivel peatonal para avisar
y reducir la velocidad a un maximo de 10 km/h.

Otro ejemplo para equipar las redes de movilidad y mejorar la
independencia de las personas que utilizamos los entornos urbanos es
atender a la movilidad de nifios y nifias, ya que permite una mayor
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seguridad y apoyo para moverse en sus recorridos cotidianos, ademas de
un reconocimiento de su entorno. En este sentido un ejemplo
paradigmatico es el programa del Ayuntamiento de Granollers "Fem un
jardi”. Se trata de un programa de participacion y cooperacion entre
escuela y Ayuntamiento en la urbanizacion de un espacio publico de la
ciudad. Este programa se basa en la participacion de estudiantes de los
ultimos cursos de primaria (5° y 6°), en cooperacion con el Ayuntamiento,
para realizar un espacio publico al lado de su centro educativo. Se trabaja
en la escuela como parte de la materia de sintesis, el alumnado trabaja en
todo el proceso de construccion de un espacio publico desde el programa 'y
seguimiento del proyecto hasta la construccion, pasando por los planos,
los permisos y uno de los aspectos mas simbodlicos como es poner el
nombre a este nuevo espacio publico. Se trata de un sistema de pequenos
espacios publicos, como el parque de las Cinc, los jardines de Fatima, Can
Gili y el parque de la Mediterranea, que se situan en las redes de
proximidad de estas nifias y nifios que los han pensado. Este sistema de
trabajo tiene muchas ventajas ya que involucra a una parte de la sociedad
en la construccion de su entorno de una forma muy directa, favorece el
sentimiento de pertenencia y mejora el conocimiento de la historia, ademas
de ampliar la oferta de la red de espacios de juegos y de relacién del
barrio, y corresponsabilizar a los que seran futuros ciudadanos y
ciudadanas de su entorno compartido.

Indicadores cualitativos del entorno equipado®

- ¢Hay caminos suficientemente seguros para que todas las personas
con distintas necesidades puedan moverse con autonomia por el
barrio o el entorno que habitan?

- ¢Las viviendas estan situadas en un entorno que permite desarrollar
la vida cotidiana tanto de tareas relacionadas con el cuidado del
hogar y de las personas como las de ocio y el trabajo?

% Preguntas elaboradas por Col-lectiu Punt 6 “Diagnosi i avaluacié urbana amb perspectiva
de génere (DUG)”, 2010.
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¢ Los espacios de relacion y juego se situan en relacién a las
actividades cotidianas de nifias y nifios (escuelas, actividades
deportivas...)?

¢ Hay pequenos espacios para reunirse, jugar, hablar, cerca de las
viviendas? Se consideraria adecuado espacios de juegos infantiles
para nifios y nifas dependientes a una distancia de 300 metros.

¢Los parques y plazas con espacios de relacion estan distribuidos
homogéneamente de manera que se encuentren a una distancia no
mayor de 500 metros o 10 minutos de las viviendas del barrio?

¢Hay equipamientos y servicios diversos para satisfacer las
diferentes necesidades de la vida cotidiana, tanto de actividades
reproductivas como productivas?

¢,Los horarios de todos los equipamientos se ajustan a las
necesidades de todas las personas para un correcto desarrollo
cotidiano?

¢ Hay iniciativas para proporcionar a los equipamientos diversos
usos a lo largo del dia y que no sean exclusivos de un horario? (Por
ejemplo, la apertura fuera de horario escolar de los patios de las
escuelas).

En todos los casos, pero especialmente en los centros de salud,
¢hay una correcta situacién respecto del transporte publico y la
accesibilidad para llegar? ¢ Los recorridos para desplazarse desde
las paradas de autobus a las viviendas y los centros de salud estan
dotados de bancos para que las personas que lo necesiten puedan
descansar?

¢ Los equipamientos ofrecen otros servicios ademas de los propios
para poder conciliar las actividades con la gestion de la vida
cotidiana? (Por ejemplo, servicio de guarderia en el mercado, en el
gimnasio, en la universidad, en la escuela...).
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¢, Hay suficientes mercados o redes de comercios en el barrio o
ciudad que cubren las diferentes necesidades: primarias,
secundarias y especializadas?

¢, Se promueve la variedad de tipos de comercios ofreciendo locales
comerciales de superficies variadas, teniendo en cuenta que el
pequeno comercio de barrio necesita areas muy diferentes a las
grandes cadenas comerciales?

¢ Los equipamientos y los otros servicios estan situados en redes de
movilidad a pie o de transporte publico?

¢ Los medios de transporte publico tienen en cuenta las diferentes
necesidades de tiempos, rutas y frecuencias? ¢ Se tienen en cuenta
que los recorridos no siempre son lineales?

¢Las paradas o estaciones son visibles, cubiertas contra las
inclemencias del tiempo y tienen bancos para sentarse, informacion,
iluminacioén y todo esta en buen estado de mantenimiento? ;Las
paradas mas aisladas tienen algun sistema de seguridad en caso de
problemas o incidencias?
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UN ENTORNO SENALIZADO

Marta Fonseca

Para hablar de un entorno sefalizado, obviaremos la definicién de la
Real Academia Espanola que explica “sefializacion” como el sistema de
sefiales colocadas en las carreteras y ferrocarriles?” y haremos uso del
sentido genérico que define la “sefal’®® para decir que un entorno
sefalizado hace referencia al conjunto de sefas, signos, marcas,
indicios que sirven para reconocer, distinguir, indicar cualquier cosa
con un valor convenido. En este sentido, las caracteristicas
perceptibles y fisicas de la sefalizacion pueden beneficiar nuestra
apreciacion de seguridad en los entornos que vivimos.

Para planificar un entorno con perspectiva de género es
imprescindible incorporar la informacién que obtenemos a partir de la
diversidad de experiencias en el espacio urbano. Los talleres que se
han realizado en Catalufia®® permiten ejemplificar dos caracteristicas
de la sefializacion que pueden contribuir a mejorar la seguridad en los
espacios urbanos.

Por un lado, la legibilidad de la senalizaciéon como caracteristica
intrinseca favorece la orientacién de las personas en los entornos,
ayuda a clarificar redes de uso cotidiano, participa del lenguaje que
reconoce el espacio publico compartido entre las personas, etc.

Por otro, la utilizacién de la sefializacion como “herramienta” ligada
a soluciones de accesibilidad puede ayudar a resolver conflictos de uso
cotidiano en un paso de peatones, en un cambio de nivel poco visible,
en la ejecucién de obras, en la definicion de las pautas para cruzar una
avenida, etc.

2" Diccionario de la lengua Espafiola, 222 edicidn <http://www.rae.es/rae.html>(10-05-2011).
28 Diccionario de uso del espafiol. Maria Moliner.

2 Taller “L’expériencia de les dones a I'entorn quotidia”. Eines de participacié. ICD 2005-2010.
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Estas caracteristicas de un entorno sefalizado estan relacionadas con
el primer principio —“saber dénde se esta y a donde se va— de los 6
principios de la planificacion urbana para la seguridad, planteados por las
organizaciones de mujeres en Montreal, ciudad pionera en la construccién
de ciudades seguras para las mujeres. Este principio apunta a la
necesidad de mejorar la orientacion general de una persona en el
ambiente fisico, a partir de elementos visuales. “La sefalizaciéon debe ser:
clara, precisa y estratégicamente dispuesta; uniforme para facilitar su
comprension; visible sin opacar el paisaje.” (Rainero et al., 2006). A estas
caracteristicas esta ligada la legibilidad como cualidad imprescindible,
tanto para comprender la forma visual que tenemos de la ciudad como
para enunciar su contribucion a los aspectos que debemos tener en cuenta
cuando hablamos de entornos seguros desde una perspectiva de género.

Ejemplificando un entorno seinalizado

La legibilidad de la sefalizacion como caracteristica intrinseca, ayuda a
clarificar redes de uso cotidiano y a reconocer el espacio publico
compartido entre las personas.

“La legibilidad, como cualidad que aumenta la sensacién de seguridad
alude a la habilidad para situarte en el espacio: saber donde te encuentras
y en qué direccion ir. La legibilidad del espacio es dificil de legislar pero
esencial para ciudades seguras y bien usadas. ¢ Se pueden localizar las
entradas y salidas, lugares para sentarse, lavabos publicos y teléfonos?
¢Hay mapas y senales faciles de entender en parques explicando donde
esta la estacion de transporte mas proxima o donde se encuentra la calle?
¢ Es facil distinguir la calle principal a través de un conjunto de edificios?*
(Whitzman, 2005).

La legibilidad, por lo tanto, favorece la percepcién personal que
tenemos de las relaciones que entretejen la complejidad urbana; ayuda,
por ejemplo: a la comprension de entornos cotidianos a diversas escalas; a
la difusion de informacion para ampliar la utilizaciéon de recursos; a reforzar
el sentido de apropiacion y por extension al reconocimiento del espacio
publico compartido entre las personas sin discriminaciones.
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La legibilidad ayuda a la comprension de entornos cotidianos a
diversas escalas

Anunciar la presencia de equipamientos de uso cotidiano, como una
escuela, reduce la percepcion de inseguridad en la comunidad que lo
utiliza, si la sefal prioriza un paso peatonal en horarios de entrada y
salida, si forma parte de la sefalizacion que configura un camino
escolar o si contribuye a fortalecer la identidad de la comunidad escolar
para generar intercambio de servicios en una escala mas amplia.

La seinal de uso residencial acompafada de un conjunto de calles
de una sola plataforma en el entorno de equipamientos sociales,
culturales, educativos, etc., ayuda a la pacificaciéon del trafico rodado,
prioriza los desplazamientos peatonales y aporta seguridad para el
desarrollo de actividades cotidianas consecutivas que describen
desplazamientos poligonales y suelen ser intergeneracionales. “La
legibilidad de la forma de la ciudad es una expresién con la que
indicamos la facilidad con que pueden reconocerse y organizarse sus
partes en una pauta coherente, percibida por sus habitantes y apoyada
en la presencia de los demas y en medios especificos de orientacion,
como mapas, calles numeradas, seniales de ruta, letreros en los
autobuses, etc. La legibilidad esta vinculada al sentido de equilibrio y el
bienestar.” (Lynch, 1960).

Entorno de la Plaza Esparia, Ley de Barrios, Parada de autobuses, Centro, Terrassa 2009.
Cambrils 2009.
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Las ciudades pequefias mantienen como vestigio de su crecimiento la
calle principal ligada a actividades comerciales, culturales y sociales de
uso cotidiano. La transformaciéon de estas calles, cuando el trafico puede
desplazarse a los bordes de la ciudad, ofrece la posibilidad de adecuarlas
como ramblas de servicios y equipamientos de proximidad; por ello es
importante reforzar su prioridad peatonal proponiendo zonas de
aparcamiento disuasorio bien senalizadas e incentivando la reduccion de
velocidad con sefales graficas y elementos fisicos.

Avenida Catalufia, Santa Margarida i els Monjos. 2009

La legibilidad ayuda a ampliar la utilizacion de recursos

“Los barrios no tienen principio ni fin bien delimitados, es decir, no
tienen contornos precisos que los determinen como unidades aparte y
distintas. Incluso ocurre muchas veces que las dimensiones cambian
segun la optica particular de cada vecino; algunos de éstos extienden sus
relaciones o actividades mas lejos que otros.” (Jacobs, 1961)

Esta permeabilidad es inherente a la forma cémo crecen y se articulan
los entornos cotidianos. Una sefalizacion legible, basada en mapas donde
se localicen los diferentes equipamientos y servicios, amplia la oferta y las
oportunidades de uso en la comunidad. Esta informacién tiene mayor
utilidad si, por ejemplo, va acompafiada de horarios de atencion, de
alternativas de movilidad o del tiempo de desplazamiento a pie para
visualizar la relacion fisica y social de una red de proximidad.
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Se puede facilitar la gestion de la vida cotidiana proporcionando
informacion ampliada de un entorno en relacion a tipologias de personas
usuarias. Mapificar, por ejemplo, la ubicaciéon de guarderias en relacion a
parques infantiles o espacios de relacién en un entorno de cinco minutos a
pie, mejora el sentido de apropiacion y fomenta las redes sociales.

{ §
N

SRR La posibilidad de optar por un

Jol Tl \ transporte alternativo como la

/ g\m . “413 J bicicleta requiere un proceso largo
e de adaptacion del medio fisico y

” =y ; cultural. Por lo mismo, es
R ‘L‘ > importante sefalizar e informar su

th A ﬂ implantacién en el tiempo. Causan
() Y desorientacién los carriles sin

(@ A continuidad, los cruces

Camino a varias escuelas, Sabadell, 2009. inadecuados con Zonas

peatonales, la falta de informacion
sobre los trazados propuestos y los ejecutados o la informacion de
vinculos entre equipamientos y servicios que hay en un trayecto para
comprender la conectividad que propone, etc.

La utilizacion de carteleras digitales en lugares estratégicos como
entradas de metro, paradas de autobus o pasos a desnivel, ayudan a
gestionar los tiempos de desplazamiento, a valorar opciones de movilidad,
a informar hechos eventuales que puedan dificultar el servicio, ademas de
evitar por ejemplo bajar al andén del metro en horas de poca afluencia.

La legibilidad propicia reconocimiento del espacio publico
compartido entre las personas

Tal como senala el “Manual practico para una sefalizacién urbana
igualitaria’®® de la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias, hay

30 www.femp.es/.../Manual%20préacitico%20para%20una%20sefializacion%20igualitarippdf
consultado el 09.02.2011.
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que trabajar las sefalizaciones urbanas para hacer visible la igualdad de
hombres y mujeres en el derecho a la ciudad y a sus espacios publicos. La
carencia de figuras femeninas en las sefiales es una dimension mas para
sefalar que, bajo la apariencia de universalidad en la concepcion de la
ciudad, y en el uso del lenguaje escrito y visual, hay un orden
androcéntrico que se reproduce como falsa neutralidad.

P
B
oy ﬂﬁ@&%&
Serial escolar, Barcelona 2011. Instalacion: sefiales con figuras femeninas, Fuenlabrada, 2007.

“Desde las necesidades de las mujeres se requiere remover los
obstaculos culturales, que devienen de los patrones de conducta
asignados socialmente a varones y mujeres en las sociedades
patriarcales, donde el espacio publico entendido en su doble acepcidn,
ya sea como lugar fisico de uso comun y también como ambito de
ejercicio de actividades publicas, puede y debe ser compartido por
varones y mujeres, al igual que el mundo privado.” (Rainero et al.,
2006). La visibilidad social y simbdlica de la mujer en los espacios
publicos esta ampliamente expuesta en el capitulo “Un entorno visible”.

La senalizacion como “herramienta” ligada a soluciones de
accesibilidad puede ayudar a resolver conflictos de uso cotidiano

La sefalizacion puede ayudar a disminuir la percepcion de inseguridad
derivada de soluciones fisicas. El disefo y la planificacién fisica de los
entornos que utilizamos siguen procesos que dependen tanto de las
soluciones adoptadas como de las transformaciones constantes de la
ciudad y de su realizacion en el tiempo. En este proceso la sefializacion es
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una herramienta indispensable para solventar problemas de accesibilidad.
La aplicacion de la Ley 1/1998, de accesibilidad y supresién de barreras
arquitectonicas, todavia deja en nuestro territorio innumerables aspectos
donde la sefnalizacion puede mejorar conflictos de uso cotidiano. En
palabras de una vecina de Sant Feliu de Llobregat: “el mal estado o las
barreras se convierten en obstaculos importantes desde la frecuencia
cotidiana con que se usan.”

Senalizando conflictos de uso cotidiano: cruces peatonales

La solucion formal, de convertir en rampa la esquina de las aceras
para mejorar la accesibilidad, crea percepcion de inseguridad cuando
se repite en esquinas de contextos diferentes sin tener en cuenta la
seccion de la calle, la dimension de la acera y el sentido de circulacion.
Cuando esta opcidn causa conflictos como indefinicion del espacio
peatonal o promover un giro cerrado del coche sobre la acera, es
necesario colocar elementos para delimitar el ambito peatonal de la
zona de circulacion de vehiculos o sefalizar el sentido de circulacién.

Ciutat Vella, centro, Barcelona, 2009 Ca N’Anglada, Terrassa, 2509.

Una vecina de Bovera decia: “La estructura antigua del nucleo
urbano tiene problemas de visibilidad en algunos cruces estrechos de
calles; aunque la mayoria de las mujeres no conduce, ellas proponen el
uso de sefializaciones adecuadas como espejos”
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Senalizando conflictos de uso cotidiano: cambios de nivel discontinuos

Los cambios de nivel discontinuos terminan por asumirse en el
tiempo pero no dejan de ser un obstaculo permanente en los
desplazamientos cotidianos y son un obstaculo importante si el uso es
eventual. En los ejemplos graficos, la luz senala la discontinuidad en un
sentido y a determinadas horas, pero en el otro sentido seria necesario
sefalizarla con color, con un cambio de material o colocando una sefal
de advertencia para identificarlos.

&
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Cambios de nivel discontinuos, Poble Sec, Barcelona 2009.

Senalizando conflictos de uso cotidiano: ejecucion de obras

Los entornos que vivimos estan constantemente transformando y
adecuando detalles a diversas escalas. Los tiempos de ejecucién o la
falta de coordinacién contemplan estos detalles como “en proceso”, sin
tener en cuenta las dificultades que suscitan, la diversidad de personas
que los utilizan ni el tiempo que transcurrira para su adecuacién. Las
personas pueden valorar alternativas de uso si estan informadas y si
estos inconvenientes estan sefalizados, proponiendo recorridos
alternativos que mejoren la percepcion de seguridad.
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Obras ejecutadas en distintos tiempos, Salou, 2007.

Un ejemplo claro y recurrente es la prioridad vehicular sobre la peatonal
cuando se ejecutan obras, penalizando a las personas usuarias del
espacio publico con recorridos mas largos, desorientacion por falta de
sefalizacion, ademas de desinformacion respecto de las obras y del
tiempo que transcurrira hasta su finalizacion.

Una vecina de Mollerussa decia: “La sefalizacion, en general, no es
adecuada al uso cotidiano de la ciudad, esta planteada en relacion con la
circulacion de vehiculos. En unas obras, en la calle Santa Anna, no se han
tenido en cuenta los peatones que necesitan acceder a sus casas porque
no hay sefalizacion, ni itinerarios alternativos para las personas...”

Senalizando conflictos de uso cotidiano: tiempo de semaforo

Los semaforos gestionan el tiempo
de circulacion. Y deben tener en cuenta
el tiempo que las personas, con
diferentes caracteristicas y necesidades,
requieren para atravesar una calle. El
tiempo que actualmente se propone deja
fuera a las personas con movilidad
reducida y el espacio intermedio en el
Encuentro entre la Avenida Diagonal y CI'UC.e no Slempre ofrece S_eguridad ensu
la Rambla del Prim, Férum Barcelona 2010. COHfIgUI’aCIOI’l fisica/material.
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“Construir barrios amigables con los peatones permite, por ejemplo, que
nifas y ninos sean mas independientes y a la vez respeta y fomenta la
autonomia de las personas mayores y con movilidad reducida. Estas
independencias conseguidas gracias a la seguridad del espacio publico
contribuyen a liberar algunas tareas y, por tanto, a gestionar el tiempo de las
personas que se encargan del cuidado, con lo cual se facilita la conciliacion de
los tiempos personales, laborales y familiares.” (Muxi y Montaner, 2011)

Indicadores cualitativos del entorno visible sefializado®'

¢ Se encuentran planos de orientacion en las calles que nos
permitan, por ejemplo, saber si una calle con escaleras tiene un
camino alternativo sin barreras o que nos indique servicios proximos
con informacién de uso cotidiano?

¢ La informacion es suficiente para orientarse en todo momento en el
espacio publico, para saber donde estas y hacia donde vas?

¢Las paradas de transporte aisladas tienen algun sistema de alarma
en caso de problemas o incidencias?

¢ Los medios de transporte publico tienen en cuenta las diferentes
necesidades de tiempo, rutas y frecuencias? ;Se tiene en cuenta
que los recorridos no siempre son lineales?

¢ Hay caminos suficientemente seguros para que las personas mayores
puedan moverse con autonomia por el barrio o el entorno que habitan?

¢Hay mecanismos de ayuda para identificar un cambio de nivel, a
través de una rampa con barandilla, un cambio de color, una textura del
pavimento o alguna sefnalizacién que beneficie la seguridad de las
personas?

¢,Son comodos los recorridos por el espacio publico? ¢ Las aceras estan
acondicionadas para no dificultar el paso a las personas que van a pie?

%! Preguntas elaboradas por Col-lectiu Punt 6, “Diagnosi i avaluacié urbana amb perspectiva
de génere (DUG)”, 2010.
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¢ Hay personas que modifican sus recorridos, segun el tipo de calle o
espacio por donde tienen que pasar, por cuestiones de accesibilidad
0 seguridad?

¢ Existe un estudio de movilidad integrada hecho con participacion y
considerando la percepcion de las personas que mas utilizan cada
modalidad de desplazamiento, a pie, transporte publico, privado,
bicicleta u otros?

¢ Hay una informacion clara y legible de los horarios y frecuencias de
transporte en lugares visibles y utiles?

¢ Los tiempos de los semaforos son adecuados a las velocidades de
las personas?

¢ Hay limitaciones o sistemas de control para evitar la invasion de las
zonas de peatones por los vehiculos?

¢ Hay medidas para organizar el acceso a los colegios y evitar la
concentracion de coches en la puerta que genera una situacion de
riesgo para los peatones?

¢(Los pasos para peatones estan en concordancia con sus
recorridos?

¢ Hay espacios o situaciones consideradas especialmente conflictivas
para la seguridad personal?

¢ Hay espacios abandonados, sin mantenimiento y sucios o solares
sin construir relacionados con recorridos cotidianos de las personas?

En los pictogramas que representan la figura humana que permite la
identificacion de sexos, ¢se encuentran representadas mujeres y
hombres?

A la hora de representar dos figuras mujer-hombre en la misma
sefal, ¢estan en igualdad de condiciones? Por ejemplo, en los
carteles que indican escuelas, en general, encontramos un nifio
grande y una nifia pequena.
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UN ENTORNO VITAL

Tania Magro

“(...) cuando hablamos de las ciudades nos estamos refiriendo a la vida
en toda su complejidad e intensidad”; “Las ciudades vivas poseen una
maravillosa capacidad que les es inherente para comprender,
comunicar, idear e inventar lo necesario para combatir sus dificultades.”
(Jacobs, 1961)

4

¢ Qué entendemos por vital?

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, “vital” significa algo
perteneciente o relativo a la vida, de suma importancia o trascendencia,
que esta dotado de gran energia o impulso para actuar o vivir. Ademas,
“espacio vital” significa un ambito territorial que necesitan las
colectividades y los pueblos para desarrollarse®. En el diccionario de la
lengua catalana, “vital” se define ademas como: “Essencial a la vida d’un
individu o d’una col-lectivitat. Funcions vitals. Espai vital. De qué depén

absolutament una cosa. Una qliesti6 vital™®.

Si bien “vital” es un concepto relativo a la vida, tiene dos acepciones
diferentes aplicadas al espacio urbano. Un barrio vital seria, por una parte,
un barrio o zona urbana de suma importancia o trascendencia,
imprescindible para el desarrollo y funcionamiento del resto de la ciudad.
Un lugar donde se encuentran las conexiones de transporte mas
importantes, los comercios mas diversos o la oferta cultural mas amplia.
Un ejemplo de barrio vital en este sentido es el barrio de Ciutat Vella en
Barcelona, donde encontramos las conexiones de transporte publico mas
importantes, lugares de interés historico y arquitectdnico, comercios en
cantidad y diversidad, algunos equipamientos y servicios imprescindibles
y, sin duda, la oferta cultural mas amplia.

%2 Diccionario de la lengua Espafiola, 222 edicion <http://www.rae.es/rae.html>(14-05-2011).

% Diccionari de la llengua Catalana, 2na. edicié <http:/dic.iec.cat/>(14-05-2011).
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Por otra parte, un barrio vital seria una zona urbana animada, dotada de
energia e impulso para el desarrollo de la vida, es decir, un barrio con vida,
un barrio activo y/o con actividad. Por ejemplo, el centro urbano puede ser
una zona vital para el funcionamiento del resto de la ciudad, sin embargo
puede resultar un espacio sin vida. O al contrario, un barrio periférico
puede ser un barrio con mucha vida y actividad, y sin embargo no ser un
barrio vital para el resto de la ciudad. Un ejemplo de barrio vital en este
sentido es Poble Sec en Barcelona. Se trata de una zona urbana
autosuficiente, bien comunicada con el resto de la ciudad, tiene
equipamientos y servicios, es multicultural e intergeneracional.

Sin embargo, un ejemplo contrario seria la Villa Olimpica de Barcelona,
que a pesar de estar bien comunicada y equipada, no tiene vida. El
espacio publico esta infrautilizado, no hay diversidad de comercios ni
diversidad social, las manzanas de vivienda estan semicerradas y son de
uso exclusivo para las personas residentes.

Existen algunas condiciones que entrarian dentro de los dos
significados de “vital” como, por ejemplo, el concepto de seguridad en los
barrios o barrios seguros: La seguridad es vital para el buen
funcionamiento de los barrios, en el sentido de que es imprescindible y de
suma importancia. Y por otro lado, la seguridad es una caracteristica que
permite la vida en los barrios, en el sentido de que cuando nos sentimos
seguras vivimos el barrio en confianza y por lo tanto nos sentimos libres de
interactuar en él.

Entendiendo el barrio o la ciudad como un soporte fisico donde tiene lugar
la vida o los distintos modos de vida, trataremos indistintamente el concepto
“vital” aplicado a los barrios, en sus dos dimensiones: fisica y social.

Por una parte, el barrio o ciudad como soporte fisico cumpliria una serie
de parametros que le dotarian de vitalidad, como son los espacios de
relacion y la calidad del espacio publico, la movilidad, la diversidad de
usos, la escala, la percepcidn de seguridad, etc. Otras zonas urbanas, sin
embargo, serian vitales por una serie de condiciones que las haria
imprescindibles para el resto de la ciudad, como son los equipamientos y
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servicios, la comunicacion y la movilidad, las infraestructuras, la oferta
cultural, etc.

Por otra parte y en cuanto a la dimension social, nos encontramos con
que un barrio vital cumple también una serie de caracteristicas que
refuerzan el sentimiento de comunidad (como se ha explicado en el
capitulo “Un entorno con comunidad”), el caracter y la identidad de barrio,
la diversidad social, las actividades y, una vez mas, la percepciéon de
seguridad. Ademas, dentro de esta dimension social un barrio vital para el
resto de la ciudad seria un barrio con fuerza social activa, capaz de aplicar
transformaciones mas alla de los limites del propio barrio. Por lo tanto, un
barrio con vida o vital también es aquel donde hay una ciudadania activa
que participa en la construccion de ciudad, tanto a nivel de propuesta y
autoconstruccién como a nivel de activismo urbano. En la medida en que
un grupo de personas organizadas participen conjuntamente en la
construccioén de su barrio, se generaran unos lazos y unas relaciones de
comunidad e identidad que dotaran de confianza y seguridad propicias
para generar vida en el barrio.

En este sentido, a lo largo de la historia algunos barrios de Barcelona
se han caracterizado por su gran vitalidad, ya que en ellos se han
organizado colectivos sociales que han reivindicado su derecho a la
ciudad; muchos de ellos liderados y protagonizados por mujeres.

“Una de las reivindicaciones mas importantes que se hicieron en los
anos setenta fue los servicios colectivos y, en particular, las guarderias que
se reivindicaban para todos los barrios y con plazas suficientes para todos
los nifios y ninas. Ademas se exigia que fueran gratuitas y con horarios
flexibles. Se trataba de crear servicios que hicieran compatible el trabajo
remunerado y el trabajo reproductivo de las mujeres, ya que la creacion de
lugares donde dejar a los nifios y nifas era indispensable para la
emancipacion de la mujer.” (Magro, 2009)

“La lucha por la vivienda digna también estuvo protagonizada por la
participacion de las mujeres de los barrios. Una de las mas importantes fue
la llevada a cabo por las mujeres del Besos en 1977 a causa de la mala
calidad constructiva de las 5.000 viviendas publicas del Patronato
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Municipal de la Vivienda. Esta reclamacion llevé a las mujeres a encerrarse
en la sede del Patronato durante 16 dias. (Goicoechea, 1977)"%*

Existe también un componente simbdlico en lo que se refiere a un
“espacio vital”. El espacio vital no se puede confundir con el espacio fisico
pues es mucho mas que eso: es el “mundo circundante” tal como éste afecta
a cada individuo; se trataria de las relaciones y vinculos establecidos con el
entorno. Partiendo de esta base, planteamos la existencia de un “barrio vital”
de cada cual, que podria ser el espacio simbolico en el que se desenvuelve
cada individuo como integrante de los diferentes grupos o comunidades que
habitan o usan una zona determinada de la ciudad.

La vida en un barrio se puede conseguir a partir de ciertas caracteristicas
que ofrezca el soporte fisico, pero sobre todo la vida o lo vital proviene de las
personas, las formas de relacionarse entre ellas, las maneras de apropiarse
del espacio. Cuando el soporte no se adecua a las necesidades de los
distintos modos de vida, éstos se apropian del espacio transformandolo y
haciéndolo apropiado. Es el caso de la ocupacion y activacion de espacios
urbanos en desuso o la apropiacion de algunos elementos urbanos.

Son ilustrativas al respecto algunas apropiaciones urbanas realizadas en
el barrio de Poble Sec en Barcelona. La vida y los distintos modos de vida se
apropian del soporte cuando éste no cumple con las necesidades. Es el caso
de los balcones abarrotados de bicicletas, objetos y ropa; La reactivacion de
espacios urbanos en desuso para, por ejemplo, jugar al baloncesto o al ping
pong; Y la ocupacion de los alcorques de los arboles para realizar pequefios
huertos urbanos, densificar la vegetacion o sacar las macetas del interior al
espacio publico.

Ejemplificando un entorno vital

Existen algunas condiciones que llevarian a crear y mantener ciudades
dinamicas de auténtica vitalidad como son la calidad del espacio publico y

% Citado en Magro, 2009.
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el control del trafico, la diversidad de usos, la diversidad social y la escala
de proximidad.

Espacio publico y control del trafico

Planteamos el uso de las calles y las aceras como principales lugares
publicos de una ciudad, donde debe haber sensacion de seguridad,
comunicacion y relacion entre las personas. “Las calles y sus aceras son
los principales lugares publicos de una ciudad, sus érganos mas vitales”
(Jacobs, 1961). Es por esta razon que la eliminacion de los automoviles
daria a las aceras una gran variedad de usos. Estas podrian ser mas
anchas, mas apropiadas y apropiables por las personas que van a pie. Un
mal ejemplo en este sentido serian los kioscos que encontramos en el
barrio del Eixample de Barcelona, que so6lo dejan un metro de paso y uso
de las aceras. Planteamos el espacio publico como espacio de relacion
intercultural e intergeneracional. En este sentido es importante la relacion
de las nifas y los nifios con el espacio publico y el aprovechamiento de los
parques vecinales. Un ejemplo de espacio intergeneracional es el Parque
de Gava, donde encontramos estancias adecuadas para todas las
generaciones; esto potencia el aprovechamiento efectivo del parque por
parte de todos y todas. Una calle vital se consigue, ademas, planteando en
las plantas bajas pequeno comercio diverso que coincida con los
recorridos de la vida cotidiana.

Diversidad de usos

Es una caracteristica esencial para conseguir un entorno vital. Para ello
es importante la existencia de usos primarios en el barrio, la oferta cultural,
la autosuficiencia, los equipamientos y las actividades de barrio. Las
condiciones necesarias para generar diversidad serian la combinacion de:
usos primarios, es decir, oficinas, vivienda, ocio, servicios, tiendas y
pequefos comercios; de edificios pequefos que generen mayor frecuencia
de calles; de edificios antiguos, normalmente cobijo de una amplia gama
de diversidades y de actividades; y la necesidad de concentracion:
densidad de personas y variedades tipoldgicas. (Jacobs, 1961)
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A pesar de que las intervenciones, los cambios y las modificaciones en
el espacio urbano son signos de vida, es importante poner atencion en la
rehabilitacion del mismo. La recuperacion y la reactivacion de los barrios
deben hacerse a partir de estimulos que generen diversidad y no rompan
la conexidn de estos barrios, reemplazandolos por conjuntos de viviendas
y grandes bloques.

Asi, por ejemplo, es muy patente la diferencia de vitalidad en la Avenida
Icaria antes y después de la reconstruccion urbana de la Villa Olimpica de
Barcelona. Actualmente, las aceras de esta avenida estan constituidas por
largos soportales no apropiables por la actividad de los comercios, no existe
mobiliario urbano en las aceras y la diversidad de comercios es escasa. En
las plantas bajas encontramos principalmente oficinas de entidades
financieras. Con la reconstruccion del barrio se perdio parte de la vitalidad.

Diversidad social

Es importante ya que lo que da vitalidad y color al habitat humano es la
riqueza y variedad de lo humano. “Basicamente, la ordenacion de la vitalidad
ha de estimular y catalizar la mayor gama y cantidad posible de diversidad
entre los usos y las personas en cada uno de los distritos de una gran ciudad”
(Jacobs, 1961). Ademas, como apunta Jacobs, la ordenacion de esta vitalidad
ha de promover redes continuas de calles y espacios publicos, cuyas personas
usuarias y propietarias propicien y mantengan la sensacion de seguridad en
los espacios publicos y en el trato a las personas extrafias, de manera que
éstos sean algo positivo mas que una amenaza. En este sentido son
importantes la convivencia, la integracion, la multiculturalidad y la
intergeneracionalidad como caracteristicas que generan solidaridad, identidad
y seguridad.

Otro factor que potencia la diversidad social en los barrios es la promocion
de viviendas subvencionadas accesibles a una mayor gama de clases sociales
en lugares especificos como por ejemplo los centros urbanos. Reforzando los
activos econdémicos y sociales del barrio y cultivando un contexto econémico
en el distrito, conseguimos un uso légico y vital de los espacios disponibles.
(Jacobs, 1961)
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Los interiores de manzanas en la Villa Olimpica de Barcelona, planteados
en un principio como espacios publicos son, en realidad, espacios privados de
uso exclusivo para una clase media alta. Estos espacios estan infrautilizados y
casi siempre vacios.

En definitiva, la ciudad y los barrios, por tratarse de organismos vivos,
corresponden a un tipo de complejidad organizada, debido a que cambian
simultdneamente y de manera sutilmente interconexionada. Una ciudad viva
no se comporta de una manera homogénea, su vitalidad se encuentra
reflejada en sus procesos internos. Por lo tanto, el analisis de la ciudad
consistiria precisamente en otorgarle nombres a estos procesos y comprender
que éstos forman parte de su misma esencia. (Jacobs, 1961)

Pensar o repensar un barrio con perspectiva de género es construir o
reconstruir barrios que no perpetien las diferencias y desigualdades de
género, clase, raza o edad. Se trata de volver a analizarlos y registrar la
realidad para conseguir entornos urbanos mas adecuados. Para registrar esta
realidad es imprescindible la participacién de la ciudadania en los procesos de
transformacién urbana. Solo asi se podran formalizar soluciones urbanas
adecuadas a las diferencias. La equidad de derechos en el acceso a la ciudad
se consigue a partir del registro y analisis de las diferencias. De esta manera
conseguiremos ciudades inclusivas que tengan en cuenta la diversidad real
que caracteriza los espacios urbanos y que nos tengan en cuenta a todos y
todas. Sin embargo, pese al reconocimiento formal de la igualdad de derechos,
miembros de colectivos oprimidos por razones de etnia, religion, género o
condicién social, se enfrentan de forma cotidiana a diferentes formas de
exclusion social que les impide su plena participacion en la vida publica. (Muxi
y Collectiu Punt 6, 2007). Esto les resta sensacion de seguridad y, por lo tanto,
libertad para interactuar y apropiarse del espacio publico v,
consecuentemente, fomentar la vitalidad y actividad del barrio.

El espacio vital desde la perspectiva de género seria también el espacio
simbdlico en el que se desenvuelven estas personas, mujeres, hombres, nifias
y nifios, jovenes y mayores como integrantes de una misma comunidad que
habita o usa una zona determinada de la ciudad. En este sentido, estariamos
hablando del mundo circundante tal como éste afecta a cada persona como
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parte de un colectivo o grupo genérico. Cada uno de estos grupos viviria
‘mundos’, y por tanto ‘barrios vitales’, diferentes, aunque todos ellos estarian
dentro del mismo entorno fisico. Por tanto, habria caracteristicas (no solo)
espaciales para unas personas que serian esenciales y para otras secundarias
o incluso irrelevantes.

La escala de proximidad y la vida cotidiana

La perspectiva de género aplicada al urbanismo significa poner en igualdad
de condiciones las exigencias derivadas del mundo productivo y las derivadas
del mundo reproductivo (Gamba, 2009). Tener en cuenta las necesidades
urbanas derivadas de la interrelacion de estos dos mundos es imprescindible
para mejorar la vida de las personas que se hacen cargo de ellos. Como la
interrelacion del mundo productivo y del reproductivo tiene lugar tanto en el
ambito publico como en el privado, una ciudad viva analizada desde la
perspectiva de género debe cumplir una serie de requisitos en base a la escala
espacial a la que nos refiramos: de la ciudad a los edificios, pasando por los
barrios y las calles, como se describe en la introduccion del capitulo.

Indicadores cualitativos del entorno vital®®

- ¢Existen suficientes espacios donde los nifios y las nifias de
diferentes edades puedan jugar con seguridad?

- ¢Existen espacios de relacion intergeneracional e intercultural?

- ¢Los espacios de relacion y juego estan situados en relacion con las
actividades cotidianas de los nifios y nifias (escuelas, actividades
deportivas, etc.)?

- ¢Existen aceras amplias? ¢ Es posible sentarse, reunirse, conversar
o jugar en las aceras?

% Preguntas elaboradas por Col-lectiu Punt 6, “Diagnosi i avaluacié urbana amb perspectiva
de génere (DUG)”, 2010.
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cLas plantas bajas que dan a las aceras son permeables
visualmente?

¢ Existen espacios de reunion y actividad para la gente joven?
¢ Existen espacios intermedios con buena visibilidad e iluminados?

¢, Se propicia a través del disefio el uso de los espacios intermedios
para diferentes actividades de forma segura?

¢ Hay suficientes bancos en los espacios de encuentro y descanso
para favorecer la inclusion de las personas, tanto al sol como a la
sombra?

¢ Hay suficientes equipamientos y servicios diversos para satisfacer
las necesidades de la vida cotidiana, tanto de actividades
productivas como reproductivas?

¢ Hay relacion entre los equipamientos y el espacio publico de
relacion que propicie el uso simultaneo?

¢ Existen suficientes mercados o red de comercios en el barrio o
ciudad que cubran las diferentes necesidades: primarias,
secundarias y especializadas?

¢, Se promueve la variedad de comercios?

¢Hay limitaciones o sistemas de control de la velocidad en las
calles?

¢ Existen proyectos de trabajos-actividades compartidas entre el
vecindario para generar intercambios culturales o de cooperacion y
ayuda para concienciar del valor de las relaciones sociales?

¢ La densidad edificatoria favorece la actividad en la calle y por tanto
la idea de seguridad por la presencia de gente diversa?

¢ Hay espacios abandonados, sin mantenimiento y sucios, o solares
sin construir relacionados con los recorridos cotidianos de las
personas?
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- ¢Hay créditos o ayudas a la vivienda para grupos con dificultades
(jovenes, mujeres, mayores, exclusion social...)?

- ¢Existen en los edificios de viviendas otras actividades ademas de
las residenciales?

- ¢Existen variedades tipologicas que permitan la diversidad de
agrupaciones familiares?
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El génere estructura la nostra vida des de la dicotomia home-dona, i
ho fa contraposant les caracteristiques de la una al primer. Aixi s’ha
construit historicament, i és per aquest motiu que avui encara sovint
entenem com a masculines les caracteristiques de la forga, la valentia, la
iniciativa i la racionalitat. | com a femenines la dolgor, la debilitat, el
consens o el sentimentalisme.

Alhora, el pensament modern s’ha construit a partir del jo penso, el
“ego”, masculi. L’home ha estat el centre, ha estat equiparat a alld neutre
i geneéric (el llenguatge n’és un bon exemple), i la dona s’ha construit des
de [lalteritat a les caracteristiques masculines. Tal i com diu
I’ecofeminista Maria Novo, la imatge de la dona s’ha construit en
contraposicio a la de ’'home, a la imatge principal. Aixi, alla on ell és
racional, ella és irracional. On ell és objectiu, ella subjectiva. Ell fort, ella
debil. Ell egocéntric, ella cuidadora. Ell public i visible, ella privada i
invisible.

D’aquesta manera, 'espai public ha estat essencialment un espai
masculi, pensat per a [I'home. Les activitats masculines es
desenvolupaven a 'espai public (el treball remunerat, la politica, etc.), i
les activitats femenines es desenvolupaven a l'interior de les llars (el
treball domeéstic, la cura dels infants, etc.) Tot i 'evident evoluci6 de les
relacions de génere i el trencament de la dicotomia extrema, I'espai
public segueix essent dissenyat des de la “neutralitat’, i, per tant, des de
I’0ptica masculina.

Aquest Seminari Ciutats i Persones esta dedicat a I'analisi d’aquest
espai public, en concret a I'analisi de la seguretat en els pobles i ciutats.
Aquest volum parteix de la seguretat a I'espai public, que té
caracteristiques diferents per als homes i les dones, per a després
endinsar-se en el terreny de les percepcions, de la por, i en I'analisi de
com esta construida la urbs per a donar un missatge de por o de
confianga a les persones que hi viuen, i especialment a les dones.

Tal i com diu la Maria Naredo, la seguretat és un dret fonamental que
guarda una estreta relacié amb la llibertat (d’expressid, de decisid i de
moviment) i amb el dret de les persones a no sofrir violéncia.
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L’enfocament tradicional de la “seguretat ciutadana” la presenta com un
bé objectiu i universal i totalment dirigit a la lluita contra la criminalitat als
carrers. Aixi doncs, les politiques de seguretat publica han estat cegues
al génere.

| és que les experiéncies i percepcions de la seguretat s6n molt
diferents per a homes i dones. Si incloem la seguretat per a les dones, es
trenca la relacié directa entre espai segur i abséncia de crims als carrers.
Cal ampliar aquest concepte, omplir-lo de matisos. La seguretat necessita
no tant sols de I'abséncia de comportaments delictius, sin6 també de
I’'abséncia de comportaments ofensius perd no delictius, comportaments
que pateixen moltes dones tant a I'espai public com a I'espai privat (Maria
Naredo). Cal treballar tant els espais segurs com les relacions segures.

Val a dir que tenim, per una banda, la realitat de que les dones so6n
objecte d’agressions a I'’espai public (delictives o no delictives) pel sol fet
de ser dones, i que per tant aquesta violéncia contra les dones també s’ha
de tenir en compte quan parlem de seguretat publica; i per altra banda
tenim la percepcio de la possibilitat de patir aquesta agressio. La por.

Pel que fa a la violéncia real, cal dir que la violéncia urbana és
masculina, essent ells els agressors i essent ells les victimes en major
mesura que no pas les dones. Ara bé, si agafem tant sols les victimes de
fets contra les persones (traient robatoris i demés agressions de tipus
material, no personal), les dones pateixen major violéncia, amb molta
diferencia. (Veure dades al capitol de I'Alba Garcia). Aquesta diferéncia
s’extrema si entrem a parlar de delictes contra la llibertat sexual, i quan
parlem de delictes dins I'ambit familiar. Una de cada quatre dones
residents a Catalunya (un 26,6%) ha patit alguna agressié masclista
d’especial gravetat al llarg de la seva vida, essent notori I'abus sexual
durant la infantesa (Alba Garcia). Per altra banda, també és especialment
rellevant el fet que el 20% de les agressions a dones a I'espai public les
realitza un home que és conegut per la victima, trencant el topic de la por al
desconegut.

Per altra banda, a la violéncia real pel fet de ser dona déiem que cal
sumar-hi la percepcié d’aquesta violéncia. Si violen una dona a un carrer
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on hi viuen 100 dones, la por no sera per a I'1% de les dones, sin6 per al
100%. La percepcio de la seguretat és, doncs, també importantissima, ja
que sovint és el que limita la teva actuacio, els teus moviments i el gaudi de
la ciutat.

La por que genera el sentiment d’'inseguretat de les dones comporta el
desenvolupament de mesures d’autoproteccioé i autolimitacié en I'exercici
dels seus drets de ciutadania. (Alba Garcia). Les dones estan atentes a per
on es mouen, als horaris, a quins carrers agafen, als passos subterranis o
culs de sac, a la il-luminacio dels carrers, etc. Necessiten autoprotegir-se, i
aquest és també el missatge que han rebut: “No surtis sola, et podria passar
alguna cosa”.

El moviment feminista ha estat qui, davant d’aquest missatge
d’autolimitacio, s’ha rebel-lat i ha demanat poder sortir soles, poder apropiar-
se de la ciutat. Tal i com explica la Isabela Velazquez al seu capitol sobre
les aportacions del feminisme a la ciutat desitjada, va ser el moviment
feminista qui va donar les primeres respostes ideologiques i metodologiques
al problema. Les pioneres van ser les associacions de dones canadenques,
que van haver de fer front a onades de violacions coincidint amb I'entrada
massiva de les dones a la Universitat (Isabela Velazquez). A partir de I'any
1992, aquelles associacions de dones van abordar mesures concretes i
després grans projectes sobre seguretat urbana per a les dones. A partir
d’aquells estudis, vam comengar a tenir detectada la magnitud del problema,
aixi com instruments concrets de combat d’aquesta situacioé d’inseguretat.

Per altra banda, és d’especial gravetat el fet que més d’'un 80% de les
dones que han patit realment fets que es consideren delictius no ho
denuncien (Alba Garcia). Aixo corrobora I'afirmacié de la Maria Naredo de
que generalment la seguretat a I'espai public s’esta treballant sense
relacionar-la amb la violéncia objectiva que pateixen les dones. Per a
combatre aquesta violéncia caldra, doncs, també integrar la lluita contra la
violéncia a I'espai privat amb la lluita contra la violéncia a I'espai public. Cal
que les dones es sentin segures dins i fora de casa seva.

Amb tot, val a dir que ens enfrontem a un problema sobre el que hi ha
poca informacio verificada. Tenim un sistema d’informacié obsolet, amb
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una recollida de dades esbiaixada pel que fa al génere i poc explotada
posteriorment. L’Alba Garcia proposa revisar la recollida, gestié i utilitzacio
de les dades policials, i la imprescindible incorporacio de la perspectiva de
geénere.

Per la seva banda, la Maria Naredo presenta una metodologia per a la
detecci6 dels problemes de seguretat publica amb perspectiva de génere.
Exposa i exemplifica com realitzar una definicié d’objectius, la recollida
d’'informacié prévia i la creacié d’'indicadors, la planificacié del diagnostic, la
recollida d’informacio en funcié dels indicadors i el treball amb informacio
qualitativa i quantitativa. Defineix les fonts d’informacio, estableix els
canals estables necessaris per a la recollida d’informacié, presenta la
metodologia qualitativa que permetra anar més enlla de les xifres.
Finalment, fara I'analisi de la informacio, la devolucié i sistematitzacio de la
mateixa, per acabar mostrant i publicitant els resultats i dissenyant un pla
d’accio a partir dels resultats obtinguts. El cicle es tanca amb un seguiment
i una avaluacio, que més endavant motivaran de nou el mateix procés.

Sabem que parlem d’'una tematica i d’'unes politiques publiques que
requereixen de molta complexitat i treball interdisciplinar. | és que s’hi
barregen temes socio-culturals, fisics i simbolics molt arrelats. Alhora, quan
parlem d’agressions i de la possibilitat de ser agredida, parlem d’'una gamma
d’activitats i formes de relacié que impliquen un alt grau de subjectivitat. En la
percepcid, doncs, hi té un pes important el factor cultural i el factor psicologic,
el micromasclisme i la socialitzacié de génere, tota aquesta esfera que
trenca el binomi public-privat i que no podem deixar d’anomenar.

Amb tot, la Maria Naredo descriu quatre politiques publiques
diferenciades que es fan imprescindibles per a 'abordatge de la seguretat a
I'espai public amb perspectiva de génere. Ella parla, primerament, de com
intervenir publicament sobre la por. Parla també de la resposta que ha de
donar la policia a una situacioé tant de por com de violéncia. Parla de la gestio
de la ciutat i finalment entra en el que seria propiament el disseny de I'espai
public.

En aquest volum ens hem centrat en I'analisi d’'una sola d’aquestes
branques. Cada una d’elles mereixeria I'atencioé de tot un Seminari. En

238



Apunts finals

aquest treball col-lectiu ens hem endinsat en el disseny de I'espai public,
en la pota urbanistica de la seguretat.

Tal i com diu la Zaida Muxi, som completament conscients de que les
actuacions sobre el suport fisic per augmentar la percepcié de la seguretat,
per millorar i embellir els entorns habitats i per crear més espais
d’apropiacio per als veins i veines no son suficients per a solucionar els
problemes de la inseguretat. Perd també estem convengudes de que els
espais, segons com estiguin definits, segons com siguin els seus limits, la
seva il'luminacio, les activitats que s’hi desenvolupen, segons si estan
pensats des de les diferents necessitats d’usuaris i usuaries, podran
afavorir aquesta apropiacid, aquests sentiment de pertinenca i aquesta
percepcio de seguretat que busquem.

La Carta Europea de la Dona a la Ciutat diu textualment que el disseny
i 'organitzacio de la ciutat estan directament relacionats amb la violéncia
que existeix als carrers. Les dones no haurien de ser considerades com les
uniques responsables de la seva propia seguretat personal.

Al capitol de ’Ania Pluma hem pogut repassar diversos casos de
transformacio de I'espai public motivada per la millora de la seguretat
publica, entre d’altres. L’Ania afirma que hi ha ajuntaments que, tot i no
parlar directament de perspectiva de génere, si que treballen sobre el
concepte de qualitat, d’espais publics de qualitat, i per a molts d’ells en
aquest genéric s’hi contempla la seguretat de les dones. Aixi, tot i que
sovint manca el salt a la perspectiva de génere, si que s’han realitzat
actuacions que milloren la seguretat i la percepci6 de la seguretat a I'espai
public. Parlem d’actuacions com donar prioritat als trajectes a peu, millora
de la il'luminacio, eliminacié dels culs de sac o racons, evitar que la
vegetacio sigui un possible amagatall, motivar els fluxos de persones, etc.

En l'analisi d’actuacions dutes a terme hem vist que la seguretat
s’identifica com un tema a resoldre en qualsevol intervencié a I'espai
public, perd que no hi ha una preocupacié generalitzada per a donar
resposta a les necessitats de les dones en relacié a aquest espai public. El
que si que queda clar als ajuntaments és que quan es té en compte la
seguretat en la gestacidé d’un espai public, després és un espai més
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utilitzat. Les persones son les que fan que un espai public sigui segur, per
tant, s'ha d'aconseguir que I'utilitzi gent, de forma lliure i amb respecte
mutu (Ania Pluma). Per altra banda, en aquest disseny de I'espai public
segur també s’ha vist que el limit entre allo public i alld privat es desdibuixa
pel que fa a la seguretat. Un carrer on hi ha comergos a les plantes baixes
déna major seguretat que un carrer on no n’hi ha.

Per altra banda, els sis principis de la planificacié urbana per a la
seguretat a la ciutat, plantejats per Montreal (ciutat pionera en la
construccio de ciutats segures per a les dones), orienten la definicidé d’'un
espai public segur, responsabilitzant al disseny de part de la seguretat
fisica i percebuda per les dones.

Als capitols del Col-lectiu Punt 6 hem definit les sis recomanacions
sobre com ha de ser I'’espai public (comunitari, visible, vigilat, equipat,
senyalitzat i vital) i n'hem posat exemples puntuals a partir de practiques
urbanistiques d’ajuntaments catalans.

Un espai public comunitari, responent a les necessitats d’'una comunitat.
Els espais publics han de ser espais pensats per a fer-hi vida, per a crear
relacions veinals, no per al transit d’un lloc a un altre. Es el que s’entén per
espais pensats per a la quotidianitat. Per a fer-ho, Adriana Ciocoletto
recomana utilitzar metodologies patrticipatives interdisciplinaries entre
I’Ajuntament, I'equip técnic i la comunitat, ja que és la comunitat la que
coneix millor que ningu els déficits dels espais publics del seu territori.

Un espai public visible. Parlem de la reducci6 de la sensacié de por que
comporta el fet de veure-hi i ser vista, a 'hora de moure’s per la ciutat o el
poble. Inclou elements com ara la il-luminacié dels carrers i dels espais per
a vianants, el disseny d’espais amplis on poder visibilitzar I'entorn per on
ens movem, i I'eliminacié de barreres visuals. També inclou la remodelacio
d’espais degradats, per exemple, o la creacié de camins alternatius als
desplacaments previsibles que poden incrementar la sensacié de risc, com
ara els passos subterranis o les escales (Sara Ortiz). Per altra banda, a
aquesta necessitat de veure-hi cal sumar-hi el “ser vista”, que té a veure amb
el transit de persones. La preséncia de gent als carrers redueix tant la
sensaci6 d’inseguretat com el risc real a patir violencia. Per aconseguir-ho, el
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capitol de la Sara Ortiz opta per la barreja d’'usos dels espais publics, per
diversificar i incrementar les rutes de vianants comodes, i per a teixir el
territori de parades de transport public.

Un espai public vigilat, és a dir, un espai compartit del que se’n té cura
col-lectivament. Al capitol de la Blanca Gutiérrez veiem que un espai on
existeixi una vigilancia informal (entre veins i veines, comerciants, etc.) és
un espai segur i alhora és un espai de llibertat, ja que els espais on existeix
una percepcidé d’inseguretat sén espais on la gent no pot transitar
lliurement i per on s’evita passar. Aixi doncs, seguretat i llibertat es
conceben com a conceptes aliats, des d’un punt de vista de génere. Un
espai public on s’hi barregin els usos (evitant la segregacié funcional), amb
carrers amb plantes baixes utilitzades (comergos, serveis i equipaments),
la peatonalitzacié i I'augment d’espais que propiciin 'autonomia de nens i
nenes i persones dependents, organitzar els equipaments i espais publics
de manera que ofereixin activitats diverses per a publics diversos i en
horaris diversos, garantir la vigilancia als transports publics, parquings i
passos subterranis, potenciar la interrelacié veinal, construir edificis amb
espais de cura i d’'oci compartits entre els veins, etc. Un espai public segur,
per tant, tindra molt a veure amb els dos punts anteriors: un espai amb
comunitat i un espai on veure-hi i ser vista.

Un espai public equipat. Aquesta recomanacio té a veure amb la
prioritzacio de les xarxes quotidianes. Els camins que prenem per a dur a
terme les nostres activitats i relacions del dia a dia formen una xarxa
entrecreuada de camins, pero la planificacié urbana molt sovint no ha
tingut en compte aquest moviment. Aixi, i donat que les dones sén qui
principalment realitzen les tasques privades i de cura, caldra repensar la
ubicacio dels equipaments (transports, equipaments publics, etc.) per a
crear una xarxa de camins de proximitat, per a que la distancia entre la
casa, les botigues, I'escola, els serveis de salut, etc, no necessitin de
transport privat i no obliguin a realitzar trajectes especifics per a una sola
funcio. El capitol de la Roser Casanovas parla d’aquestes distancies, dels
horaris, dels equipaments necessaris, del transport public, dels camins
escolars, etc., per a que el nostre entorn estigui verdaderament equipat al
servei d’'una comunitat.
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Un espai public senyalitzat. Especialment a les ciutats, és important
saber on ets i saber on vas, poder-te situar a I'espai, per tal de moure’t amb
seguretat. La Marta Fonseca explica la importancia de la senyalitzacio, de
la legibilitat i comprensibilitat de la senyalitzacio, ja sigui per aconseguir
reconeixer I'espai public compartit, ja sigui com a eina per a resoldre
conflictes d’us quotidia. La possibilitat de definir mentalment un carrer abans
d’utilitzar-lo, per exemple a partir d’'un senyal d’una escola, redueix la
percepcio d’inseguretat. De la mateixa manera, la senyalitzacié de la
ubicacio d’algun equipament public de tipus social, cultural o educatiu no
tan sols augmenta la sensacié de seguretat siné que alhora fomenta I'is
d’aquest equipament i, en conseqiiéncia, retroalimenta les recomanacions
anteriors; un espai public amb comunitat, equipat, on ser vista, etc. En el
mateix sentit, tenen implicacions de seguretat els semafors, les prioritats
dels carrers, la senyalitzacio de les obres, els creuaments entre vianants i
cotxes, etc.

Un espai public vital, és a dir, gaudir d’'un entorn amb vida, moviment,
activitat, perd sobretot aconseguir un poble o un barri que sigui el suport
fisic per a la vida quotidiana. La Tania Magro presenta una definicié d’espai
public vital que inclou tant la seva dimensio6 fisica com la social. Per una
banda, I'espai public haura de complir amb uns parametres quantificables
que el dotarien de vitalitat, com sén les places i altres espais de relacio, la
mobilitat, la diversitat d’'usos, I'escala del municipi, etc, i per I'altra caldra
fomentar el sentiment de comunitat, el caracter del barri o poble, i la
diversitat tant social com d’activitats. Aixi, aquesta recomanacio torna a
estar intimament lligada i de fet recull totes les anteriors. Cal aconseguir una
ciutat proxima, on les persones s’apropiin dels espais compartits. Els
carrers, les voreres amplies i les places n’han de ser les protagonistes. Cal
diversificar els usos dels espais, I'oferta cultural i els equipaments publics. |
en el mateix sentit, cal evitar els espais monofuncionals (per exemple,
urbanitzacions, centres comercials), de la mateixa manera que cal evitar la
segregacio de qualsevol classe (calen relacions veinals multiculturals i
interclassistes, que son la base de la integracio i la seguretat publica).

En definitiva; avui per avui existeix evidéncia empirica suficient, i
existeix recerca académica suficient, per afirmar que el disseny de I'espai
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public, dels llocs compartits, és clau per a que després s’hi desenvolupin
relacions segures. Hem fet preguntes diferents i hem obtingut respostes
diferents.

Com diu la Zaida Mukxi, la valoracio i revelacio de les experiéncies de
les dones en I'Us de la ciutat ens permeten que, des de necessitats i
dificultats diferenciades, generem noves preguntes en I'equacio a resoldre
que implica cada projecte urba i arquitectonic. Aixi, si les preguntes que
ens fem son diferents, les respostes també ho seran.

Es aixi com hem vist, amb aquest any d’estudi, qué cal evitar i qué cal
motivar. Ara sabem que cal evitar els espais de ningu, els espais per on les
persones transiten perd no hi conviuen, no s’hi relacionen, els espais
aillats. Sabem, també, que un carrer accessible ja no és tant sols un carrer
per on s’hi pot passar sense dificultats arquitectoniques. Un carrer
accessible haura de ser també un lloc per on s’hi vulgui passar. Un carrer
que les dones no evitin per por. Sabem, també, que necessitem ciutats i
pobles diversos. Amb funcions diverses, amb circuits de vianants diversos,
amb persones diverses, amb horaris diversos, pensats per a activitats
diverses. | sabem, per ultim, que hem d’omplir els carrers de gent, que hem
de recuperar les xarxes veinals, que no acceptem la privatitzacié de I'espai
public ni la reclusio de I'activitat quotidiana.

Amb la informacié que hem recollit fins al moment podem fer-nos una
imatge mental de qué és un espai public segur per a les dones i, de retruc,
per a tota la ciutadania. Sabem quin és aquell espai public on podrem
esborrar el “no surtis sola” del nostre inconscient. Alla on realment podrem
sortir soles perqué ens hi sentim completament segures. Alla on les dones
també seran propietaries d’aquest espai col-lectiu que ha de ser I'espai
public.

Per acabar, dir que aquest volum advoca per 'apropiacié de I'espai
public per part de les dones. En la sortida del privat al puablic. A partir
d’aquest volum, d’aquest estudi, exigim sortir soles, exigim que les dones
tinguin dret a I'espai public. Cal que les administracions publiques treballin
pel dret a la seguretat en totes les seves formes. | cal que treballin també
per la percepcié d’aquesta seguretat.
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Maria Freixanet, Cristina Bigorda

Emplacem totes les administracions publiques, i molt especialment les
administracions locals, a revisar el seu espai public, aquest escenari on es
desenvolupa bona part de la vida de la gent. A assegurar-se que, en el seu
paper de servei public, no estan deixant fora del dret a I'espai compartit la
meitat de la seva poblacio.

Aplicar la perspectiva de génere a I'espai public vol dir assegurar que
homes i dones caminen pel carrer sense sentir por o amenaca. Aplicar la
perspectiva de génere vol dir, doncs, treballar per a un canvi cultural que
motivi relacions segures dins i fora de la llar, vol dir dissenyar els elements
que conformen I'espai public de tal manera que permetin una sensacié de
confiancga respecte 'espai, vol dir aconseguir espais amb moviment al
carrer, en xarxa, llocs on fer-hi vida i no passar de llarg.
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Fitxes de les actuacions

Provincia de Barcelona

Jardins del barri de la Primavera (Poble Sec), de Barcelona
Rehabilitacié d’espais sota Escales Llobera (Roquetes), de Barcelona
Rehabilitacié del Centre civic-Casal de joves (Nucli Antic), de Cardona

Interior d'illa Vidrieries Llobregat (Collblanc-Torrassa), de L'Hospitalet de
Llobregat

Placa Sant Antoni de Padua (Barri de I'Erm), de Manlleu
Urbanitzacio del Cami dels Corrals al Puigcardener (Nucli Antic), de Manresa
Urbanitzacio de la Plaga de '’Amistat (Sant Cosme), del Prat del Llobregat

Remodelacio de I'espai sota la C31 (Sant Adria Nord), de Sant Adria de
Besos

POMO placa Casablanca (Casablanca), de Sant Boi de Llobregat

Primera fase urbanitzacié del carrer Circumval-lacié (Serra d’en Mena), Santa
Coloma de Gramenet

Nova urbanitzacioé del Barri del Remei (Barris del Sud), de Vic

Provincia de Girona

Adequacio d'itinerari fluvial al casc antic (Centre historic), de Besalu

Urbanitzacié a la Frontissa Santa Eugénia. Ambit 1, (Santa Eugénia-Can
Gibert del Pla), de Girona

Placa Campdenmas (Nucli historic), d’Olot

Vianalitzacions de carrers al Barri Vell (Barri Vell), de Ripoll

Provincia de Lleida

Casal de Ciutat “lapallavacara” (Centre historic), de Balaguer
Urbanitzacié de la plaga Cervantes (Centre historic), de Lleida

Nou espai “La Parra-Marina” (Nucli antic), de Ponts

Provincia de Tarragona

Urbanitzacié de la rambla del riu Segre de Campclar (Campclar), de
Tarragona

Urbanitzacioé de la plaga de I'Absis (Nucli antic), de Tortosa



Jardins del barri de la Primavera

Barcelona - Poble Sec

Data d’execucio: 2004 - 2007
Cost execucio: 361.648 €
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Situacié de partida

El terreny, situat entre el teixit residencial del
Poble Sec i el vessant nord del Parc de Mont-
juic, presentava una topografia molt acciden-

Autoria del projecte: Patrizia Falcone (Ajuntament de Barcelona)

Metres quadrats intervencio: 13.490 m’

tada i un fort desnivell. La parcel-la tenia, a

la seva plataforma superior, algunes edifica-
cions que van ser derruides i a la zona inferior
magatzems i tallers. Gran part de la resta del
sol estava cobert per runes, amagades per

la vegetacio espontania, El solar acull, en el
subsol, un important refugi antiaeri, el “307",
amb accés des del carrer Nou de la Rambla.

Situacioé actual

Partint de la topografia existent i de la plata-
forma que crea la coberta del centre de trans-
feréncia s'ha dissenyat una nova zona verda,
amb infraestructures i instal-lacions de jardi
urba, relacionant-se amb la fagana del nou
edifici cap al carrer i garantint la continuitat
amb la resta de I'espai verd, sent un dels rep-
tes més importants resoldre la connexié per
vianants amb un recorregut accessible, des
del passeig de Montjuic fins a la part superior
de la parcel-la.

Projecte







Rehabilitacié d’espais sota les Escales

Liobera
Barcelona - Roquetes

Data d’execucio: febrer - marg 2006
Cost execucio: 43.763 €
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Metres quadrats intervencio: 120 m’

Autoria del projecte: Manteniment de la Via Publica - Pronoubarris SA.
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Situacié de partida

Aguesta construccié deixava uns buits
entre la muntanya, les rampes de les
escales i els replans, que eren llocs on
s’acumulava la bruticia i s’hi realitzaven
diversos actes incivics, i fins i tot de
delictius. L'espai es podia qualificar
d’insalubre i insegur.

Situacié actual

S’han tapiat els espais buits, eliminant
els racons i els possibles espais per a
les activitats inciviques i delictives.

Projecte
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Rehabilitacio del Centre Civic-Casal de Joves

Cardona

e Autoria del projecte: Pere Santamaria Garcia
* Data d’execucio: setembre 2010 - juliol 2011
e Cost execucio: 771.875 €

* Metres quadrats intervencio: 722 m’

Situacié6 de partida

Era un local desocupat que havia acollit

el Casal de la Gent Gran. El nucli antic
presentava dificultats d’accessibilitat com
a conseqléncia de |'orografia del municipi.
L'edifici tenia una escala oberta per con-
nectar la part baixa de la poblacié i la Plaga
de la Fira amb problemes d’inseguretat i
vandalisme.

Situacioé actual

S’ha fet una reforma i una renovacié total
de I'edifici com a nou equipament: el Centre
Civic-Casal de Joves. També s’ha construit
un nucli exterior vertical practicable, que
queda adossat a la fagana i déna cabuda a
un ascensor i a noves escales. D’aquesta
manera se soluciona I'accessibilitat des de
la part baixa de la poblacio a la Plaga de la
Fira

Projecte
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Interior d’illa Vidrieries Llobregat
L’'Hospitalet del Llobregat

Autoria del projecte: Carles Francesch de Herralde
Data d’execucié: maig 2007 - abril 2008

Cost execucio: 1.694.592 €

Metres quadrats intervencié: 3.800 m’

Situacié de partida

Espai interior d’illa on hi havia la fabrica
de les vidrieries Llobregat. Es va ende-
rrocar la fabrica i unes edificacions que
donaven a dos carrers per crear els
accessos a la futura placa.

mplat;zgment ?} F

Situacié actual

Nova plaga en interior d’illa envoltada
d’edificis i amb quatre accessos que es
tanguen a la nit. Important tractament
dels limits. Espai central pensat per a
criatures. Convivéncia entre I'Us public
de la plaga, i I'accés a I'aparcament i
als habitatges.
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Placa Sant Antoni de Padua

Manlleu

s Autoria del projecte: Tarrassé i Espinas SLP
e Data d’execucio: abril 2009 - octubre 2009
e Cost execucio: 551.628 €

* Metres quadrats intervencio: 2.835 m

Situacié de partida

Era un espai fraccionat, inaccessible,
poc utilitzat pels i per les vianants i
molt utilitzat pels vehicles i amb
racons. Era un espai “fosc” en el barri.

Situacié actual

Es un espai obert, accessible, poliva-
lent, pensat per als/les vianants i que
s’ha convertit en un espai estratégic al
barri i integrat a la ciutat.

Projecte
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Urbanitzacié del Cami dels Corrals al Puigcardener

Manresa

e Autoria del projecte: Pere Santamaria Garcia
* Data d’execucio: marg 2008 - desembre 2008
* Cost execucio: 379.570 €

* Metres quadrats intervencio: 2.500 m

Situacio de partida

L'antic Cami dels Corrals, de tragat irregu-
lar, sense urbanitzacio i que permetia arribar
a petits corrals situats a mig vessant del
turd, es trobava tancat al pas.

Situacioé actual

S'ha permes establir un recorregut per a
vianants, practicament horitzontal, que
connecta amb la nova placa de La Refor-
ma i I'aparcament subterrani al vessant
oest del turd. Al vessant est s’'uneix amb
el punt d'inici del cami de la Cova de Sant
Ignasi de Loyola i, en un futur molt proper,
permetra enllagar amb l'arrencada de la
passera elevada que unira el barri vell amb
el barri de Les Escodines. També s’adapta
a I'orografia i intenta mantenir part de la
vegetacio autoctona.
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Urbanitzacié de la Placa de ’Amistat
El Prat de Llobregat

Autoria del projecte: Baena Casamor Arquitectes.
Data d’execucio: octubre 2005 - setembre 2007
Cost execucio: 2.206.527 €

Metres quadrats intervencio: 5.606 m’
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Situacié de partida
Un solar resultant de I'enderrocament
d’habitatges deteriorats.

Situacié actual

Plaga principal de Sant Cosme, lloc

de reunid habitual de les activitats
col-lectives dels veins i veines del barri,
espai lliure d’us public, espai d’oci i
esbarjo que acull I'edifici del Jutjats del
Prat de Llobregat.
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Remodelacié de P’espai sota la C31
Sant Adria de Besos

Autoria del projecte: Blanca Noguera (Area Metropolitana de Barcelona)
Data d’execucié: octubre 2010 - marg 2011

Cost execucio: 298.686 €

Metres quadrats intervencio: 1.650 m’

Situacié de partida

El fet de passar la C31 elevada en viaducte

feia que fos un espai de pas llobrec, amb un us
d'aparcament i de mercat d'encants sense mas-
sa ordre. No s'aconseguia un itinerari dels i les
vianants que pogués creuar amb seguretat per la
manca de senyalitzacio i de diferenciacio amb la
resta de sota I'autopista.

Situacioé actual

S'han tret els cotxes aparcats del pas i s’han
endregat les zones d'aparcament de I'entorn
més immediat; també s’ha millorat I'enllumenat
i la urbanitzacié d'aquest espai, i s’ha adequat
el pas als i les vianants. La millora de la connec-
tivitat entre les dues bandes de I'autopista ha
augmentat la sensacié de seguretat.
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POMO placa Casablanca

Sant Boi de Llobregat

e o o @

Autoria del projecte: Pau Ramis

Data d’execucio: setembre 2008 - abril 2009
Cost execucio: 737.967 €

Metres quadrats intervencio: 2.234 m’

Situacioé de partida

Hi havia dos nivells diferents no accessibles
entre ells, amb una il-luminacié insuficient i una
vegetacio central arbustiva que no permetia la
connexid visual amb la part inferior de la plaga
destinada a aparcament.

Situacié actual

S’ha suprimit el mur de contencio transversal
que dividia la plaga en dues terrasses i s’ha
creat una rampa que creua la plaga en diago-
nal, unint les dues cotes d’accés a les boti-
gues, ara adaptada per a tothom. S'ha creat un
nou acceés al carrer Badajoz i on abans hi havia
un passadis estret i poc il-luminat, ara hi ha un
pas 100% accessible i ben il-luminat. La placa
compta amb noves zones enjardinades, nou
arbrat, enllumenat i mobiliari urba. També hi ha
dues zones de jocs per a infants i grans.

Projecte
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1a fase urbanitzacio del carrer Circumval.lacio
Santa Coloma de Gramenet

Autoria del projecte: Bardaji i Teixidor Associats Arquitectes SL
Data d’execucio: juliol 2006 - octubre 2007

Cost execucio: 3.352.197 €

Metres quadrats intervencio: 13.431 m’
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Emplacament 4 v ; Situaci6 de partida

: i . . Intervencié sobre un carrer fronterer situat en-
tre els termes muncipals de Badalona i Santa
Coloma de Gramenet. Es el nexe d’unié de set
barris amb unes caracteristiques i problemati-
ques sovint forca similars, a nivell social i urba-
nistic. Per primera vegada els dos ajuntaments
han actuat coordinadament, amb el suport del
Consell Comarcal del Barcelonés, per tal de
solucionar els déeficits estructurals i transformar
aquesta zona.

Situacié actual

Millora ambiental, paisatgistica i funcional del
carrer i de I'espai public, i renovacio i millora
dels materials. S’ha aconseguit el maxim equili-
bri possible en la utilitzacio de I'espai viari, mit-
jancant I'optimitzacio de les seccions en cada
tram del projecte i creant franges de serveis,
tant per a les necessitats quotidianes de veins
i veines com de les activitats comercials amb
eixamplament maxim de voreres i supressio de
la funcié “carrer-garatge”.
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Nova urbanitzacioé del Barri del Remei

Vic
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Autoria del projecte: Equip técnic municipal de I’Ajuntament de Vic
Data d’execucio: octubre 2008 - setembre 2010

Cost execucio: 8.270.000 €

Metres quadrats intervencio: 45.297 m’

Situacioé de partida

El projecte parteix de les bases que han donat
els veins i veines del barri que han col-laborat
en el procés de participacio: ampliar les vore-
res i solucionar cruilles atenent les persones
amb mobilitat reduida; incloure arbres als ca-
rrers; zones amb prioritat per als vianants, que
es pugui aparcar al carrer i estudiar el sistema
d'aparcament; projectar carrils bici connectats
amb els de la resta de la ciutat; fer direccions
Gniques de circulacié; millorar la il-luminacié
dels carrers; i preveure la possibilitat d'instal-lar
un mercat setmanal i fires.

Situacié actual

S'ha pacificat la circulacio a tot el barri i

s’han renovat totes les xarxes de serveis. Es

el primer barri de la ciutat que té zona verda
d'aparcament i que combina amb les zones
blaves. S’ha donat al carrer del Remei el carac-
ter de carrer principal i historic.

Projecte
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Adequacio d’itinerari fluvial al casc antic

Besalu

* Autoria del projecte: Martiria Figueras i Feixas
* Data d’execucio: 2007 - 2008

e Cost execucio: 130.915 €

* Metres quadrats intervencio: 525 m’

Situacioé de partida

La zona fluvial propera al barri vell havia
entrat en desus i les crescudes del riu
havien anat cobrint de sediments els panys
de la muralla durant décades. Arran d’unes
excavacions es descobreix un tros del pany

de I'antic portal dels jueus fet de carreus

de traverti. Aquest portal comunicava amb
el riu i aixi comenga la idea de tornar a
recuperar la llera fluvial i crear un nou accés
a través del portal dels jueus.

Situacio actual

La recuperaci6 de I'espai fluvial ha es-

tat una pega clau en I'esponjament del
centre historic de Besalul. La creacio de la
passarel-la que creua el Fluvia i que permet
al i la visitant veure el magnific pont roma-
nic des de baix ha suposat una alternativa
magnifica i molt utilitzada. També ha supo-
sat un nou espai alternatiu de passeig vora
el riu per a la gent del poble d'una zona que
havia quedat en desus. Es tracta de posar
en valor un antic itinerari historic dins els
call jueu i potenciar una nova visié del barri
des de la llera del riu que fins al moment no
era possible.

Projecte
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Urbanitzacié a la Frontissa Sta. Eugénia. Ambit 1
Girona

Autoria del projecte: Xisca Salom (Ajuntament de Glrona)

Data d’execucio: agost 2010
Cost execucio: 843.312 €
Metres quadrats intervencié: 6.681 m’

Situacié de partida
La visio de I'ambit que ens ocupa és la
d’un espai residual i amb vorades en mal

estat, ocupat quasi en la seva totalitat per
cotxes disposats en forma d’'aparcament
improvisat, una zona reservada per a jocs i
una petita area arraconada destinada a jocs
infantils.

Situacié actual

El projecte planteja la reformulacio del
caracter de certs vials i zones lliures del
barri, i propicia els espais de relacio, acti-
vitat, estada i actuacio estructuradora del
barri. Es volen crear espais que permetin
diferents lectures d'un mateix indret: una
primera de continuitat de la trama urba-

na, passeig de ciutat, de pas, recorregut,
jocs urbans... | una segona que permeti la
percepcioé d’un espai més flexible, de conti-
nuitat i dialeg amb el futur Parc de la Séquia
i les hortes de Santa Eugénia.

Projecte
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Placa Campdenmas

Olot

¢ Autoria del projecte: Serveis técnics municipals
e Data d’execucio: novembre 2006 - maig 2010

e Cost execucio: 2.756.610 €

e Metres quadrats intervencio: 1.273 m’

Situacioé de partida
L'espai estava ocupat per edificis
d’habitatges en estat ruinds. L'area presen-

tava greus problematiques en condicions

i integracié de caracter urbanistic, social i
economic: males condicions d’habitabilitat,
la marxa de la poblacié de sempre cap a
altres arees de la ciutat, un gran volum de
nova immigracié i poblacié amb poc poder
adquisitiu que s'instal-la al barri i un teixit
comercial que gairebé havia desaparegut.

Situacié actual

S’ha enderrocat i urbanitzat la nova plaga,
i amb I'obertura d’aquest nou espai public
s’han millorat les condicions de ventilacio
i assolellament de la zona, s'ha fomentat
la rehabilitacié d’edificis i s’han millorat i
ampliat els espais de relacio veinal del barri.
Hi ha la voluntat d’ubicar-hi un edifici per
a joves emprenedors, un parc infantil i una
pista esportiva, i, més a llarg termini, un
equipament municipal.

Projecte
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Vianalitzacions de carrers al Barri Vell

Ripoll

* Autoria del projecte: Serveis técnics municipals
e Data d’execucio: 2005 - 2010

e Cost execucio: 2.336.801 €

* Metres quadrats intervencio: 6.790 m’

Situacié de partida

Es tractava d'un barri envellit, amb una
important regressié urbanistica tant a nivell
d’edificacié com d’insuficiéncia i manca de
qualitat de la urbanitzacio, de les xarxes de
serveis i I'espai public associat. Es el centre
neuralgic del barri vell i suporta un impor-
tant volum de transit rodat pels seus carrers
principals.

Situacié actual

Les actuacions han comportat una trans-
formacio urbana total: el projecte es va
concebre conjuntament, es va projectar un
canvi de circulacio, una restriccié d'accés al
centre a partir de les 14 h. i una renovacio
de la seccio i serveis dels carrers i places.
Tot plegat ha representat una transformacio
tant d'usos com de funcionament.

Projecte
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Casal de Ciutat “lapallavacara”

Balaguer

Cost execucio: 2.624.242 €
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Autoria del projecte: Mamen Domingo i Ernest Ferré
Data d’execucio: gener 2009 - desembre 2010

Metres quadrats intervencio: 2.584 m’

Situacio de partida

El centre historic estava molt mancat
d’equipaments atesa la densitat i tamany
de la parcel-lacié del centre, fruit del seu
origen arab. Aquesta circumstancia, jun-

tament amb la dificil accessibilitat del centre
per la configuracio de la seva trama, havien
generat una situacio d’'evident marginalitzacio i
degradacio d'aquest centre. L'ambit estava an-
teriorment ocupat per immobles en un estat
molt important de degradacio.

Situacié actual

S’ha volgut dotar I'edifici d’un cert carac-

ter representatiu. Entre altres, s’ha construit
una escala exterior a través de la qual es

pot accedir al carrer superior. La coberta de
I'edifici també s’ha configurat com una plaga
en contacte a través d'una passarel-la amb

un altre carrer. Aquest “espai-passadis-escala
exterior” pot tancar-se al public mitjangant una
reixa. L'edifici també disposa d'un ascensor
que permet salvar el desnivell existent entre els
dos carrers. La intervencié millora la mobilitat
peatonal i genera un espai public en la coberta
de gran qualitat i caracteristiques especials
visuals i paisatgistiques.

Projecte
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Urbanitzacié de la Placa Cervantes
Lleida

Autoria del projecte: Francesc Oré i Oro, Arquitecte
Data d’execucio: novembre 2008 - novembre 2009
Cost execucio: 1.125.000 €

Metres quadrats intervencio: 6.185 m’
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Situacio de partida

Espai molt fraccionat, amb molts racons,
vegetacio densa i amb poc Us civic.

La zona central quedava envoltada per ca-
rrers amb circulacio de vehicles, la qual cosa
no convida la ciutadania a la utilitzacio de la
plaga com a zona de lleure.

Situacié actual

S’ha creat un unic espai, eliminant la circu-
lacié de vehicles i potenciant els recorreguts
dels i les vianants i 'espai d'estada. S’ha
donat mes permeabilitat al Centre Historic
incorporant I'espai a la trama urbana.

| |
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Nou espai La Parra - Marina

Ponts

* Autoria del projecte: VALERI Consultors Associats
* Data d’execucio: abril 2008 - octubre 2008

* Cost execucio: 62.200 €

* Metres quadrats intervencio: no consta

Situacié de partida

Entre els carrers La Parra i Marina existia
un fort desnivell que se salvava mit-
jancant unes precaries escales. El pas
entre ambdods carrers no estava urbanit-
zat i estava ple de malesa.

Situacié actual

L'actuacié ha millorat la connectivitat de
la part sud del barri tot urbanitzat i ha fet
accessible el pas que hi ha entre el carrer
La Parra i el carrer Marina. El resultat ha
estat un nou espai public pel gaudi dels
veins i les veines i la dignificacié d'un
raco del poble que fins ara restava en
I’oblit.

Projecte
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Urbanitzacioé de la rambla del riu Segle de Campclar
Tarragona

Autoria del projecte: Assisténcia i Projectes d’Enginyeria Civil, SL (ASPEN).
Data d’execucic: abril 2010 - marg 2011

Cost execucio: 3.273.172 €

Metres quadrats intervencio: 32.000 m’
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que unien la Nacional 340 amb la T-11. Aixo
comportava, per una banda, una desver-
tebracié urbanistica, ja que feia de barrera
psicologica entre Campclar i la resta de
barris de Ponent, i per I'altra, una manca

de seguretat per als i les vianants, ja que al
carrer riu Segre es circulava a gran velocitat
i s’hi localitzen dos col-legis, amb el trafic
de persones que aquest fet comporta.

Situacié actual

La rambla disposa d'una zona de pas-
seig central, amb un carril bici i un carril
per a ambdos sentits de la circulacio. La
rambla ajuda a cohesionar el barri a nivell
urbanistic i a dinamitzar el comerg de la
Situacié de partida zona, i crea una zona d‘e passejg tar'!t per
El carrer del riu Segre tenia dos carrils per a vianants com per a ciclistes, i s'evita la
cada sentit de circulacié bastant amplis velocitat excessiva dels vehicles.

Projecte
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Urbanitzacié de la Placa de ’Absis
Tortosa

Autoria del projecte: Josep Camps i Povill.

Data d’execucio: desembre 2009 - novembre 2010
Cost execucio: 423.590 €

Metres quadrats intervencio: 1.415 m’

Situacié de partida
Era un espai utilitzat com a aparcament
de vehicles.

Situacié actual

La plaga s’ha convertit en un espai
exclusiu per als i les vianants que con-
necta dos barris de la ciutat, on la nova
geometria permet realitzar-hi activitats
diverses.
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“NO SURTIS SOLA”
Espais publics segurs amb perspectiva de génere

Maria Freixanet Mateo (coord.)



CONSTRUYENDO ENTORNOS
SEGUROS DESDE LA
PERSPECTIVA DE GENERO
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Construyendo entornos seguros desde la perspectiva de género

2.1 Un entorno con comunidad

2.2 Un entorno visible

2.3 Un entorno vigilado

2.4 Un entorno equipado

2.5 Un entorno sefializado

2.6 Un entorno vital



Col-lectiu Punt 6 Anexo imagenes

2.1 Un entorno con comunidad

Adriana Ciocoletto,Arquitecta, Col-lectiu Punt 6

1.01_Ampliaciéon Plaza Espafiola, en un entorno muy vital que conforma el
“centro” del barrio. La plaza es un espacio donde concurren muchas familias
de distintos origenes con nifias y nifios. Se generan dos espacios de “reunién”,
uno en relacién al juego de los infantes y otro fuera.

1.02_Plaza del Vidre, con mobiliario banco-parasol que permite que distintos
grupos se relinan y convivan en un mismo espacio.



Construyendo entornos seguros desde la perspectiva de género

1.03 y 1.04 En el colegio del barrio, grupo de mujeres participando en el
plenario del taller de participativo mientras nifias y nifios son cuidados en un
espacio ludoteca del mismo colegio.

. ey . e - I
1.05_Una de las calles préximas a la plaza de la Libertad con mejoras en la
iluminacion y accesibilidad.



Col-lectiu Punt 6 Anexo imagenes

1.06_Plaza de la Libertad, antes con juegos vallados y muretes en el
perimetro, ahora un espacio con mucha visibilidad, mobiliario para juegos y
estancia de distintas edades y con posibilidad de ser atravesado en distintas
direcciones.

1.07_Nueva guarderia frente al colegio y plaza detras de este con disefio que
promueve la reunion y el juego después del colegio.



Construyendo entornos seguros desde la perspectiva de género

2.2 Un entorno visible

Sara Ortiz Escalante, Sociéloga, Col-lectiu Punt6

2.01_Farolas con doble iluminacion, c/ General Cortijo, Vilafranca del Penedés

2.02_Estacion de tren de Placa Catalunya, Barcelona



Col-lectiu Punt 6 Anexo imagenes

2.03_Contenedores de reciclaje, Gava

2.04_Avinguda de Catalunya, Santa Margarida i els Monjos



Construyendo entornos seguros desde la perspectiva de género

2.05_Trayecto centro urbano a estacion de tren, Alella
2.06_Alrededores estacion de tren, Santa Margarida i els Monjos

2.07_Parada de autobls transparente, Rabla Nostra Senyora, Vilafranca del
Penedés



Col-lectiu Punt 6 Anexo imagenes

2.08_Vista desde el interior y exterior del Centre Civic Ateneu Fort Pienc,
Barcelona

2.09_Urbanizacion Vista Alegre, Castelldefels



Construyendo entornos seguros desde la perspectiva de género

2.10_Portada sexista de revista que perpetia imagen de mujeres como objetos
sexuales

2.11_Campafia Juguetes No Sexistas, Observatorio de las Mujeres en los
Medios de Comunicacion.



Col-lectiu Punt 6 Anexo imagenes

2.3 Un entorno vigilado
Blanca Gutiérrez Valdivia, sociologa, Col-lectiu Punt 6

3.01_Acceso Avenida Diagonal de Zona Universitaria, en Barcelona
3.02_Acceso Calle Pau Gargallo Zona Universitaria, en Barcelona

La zona donde estan situadas las facultades en Zona Universitaria son areas
monofuncionales con horarios de uso concretos.

3.03_Poligono industrial en Sant Quirze del Vallés. Area monfuncional de uso
industrial. Después del horario laboral la zona queda desierta por lo que es un
espacio que genera percepcion de inseguridad
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Construyendo entornos seguros desde la perspectiva de género

3.04_ Plaga Espanyola en el barrio de la Torrassa en Hospitalet de Llobregat.
Barrio con mezcla de usos (comercial, equipamientos publicos, bares y
restaurantes, residencial) a una escala proxima que permite que los recorridos
cotidianos se puedan realizar a pie o en transporte publico, garantizando la
presencia continua de gente.



Col-lectiu Punt 6 Anexo imagenes

3.05_Poligono residencial de Ciutat Meridiana, Barcelona

3.06_Poligono residencial de la Pau, Barcelona

Barrios donde predomina el uso residencial y la gente transita por las calles
pero no hay personas que estén vinculadas constantemente con el espacio y
que puedan vigilar (comerciantes, trabajadores y trabajadoras de
equipamientos, servicios...)

3.07_Urbanizacion, Gava

3.08_Urbanizacion de Begues Park, Begues

En urbanizaciones de vivienda unifamiliares que son zonas con un uso
exclusivamente residencial, donde las personas utilizan mayoritariamente el
coche para desplazarse, quedando las calles infrautilizadas, lo que genera una
mayor percepcion de inseguridad.
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Construyendo entornos seguros desde la perspectiva de género

3.09_Carrer Rogent, en el barrio del Clot, Barcelona

3.10_ Rambla de Maria Casas, Gava

Los diferentes usos en las plantas bajas (comercios, equipamientos y
servicios) propician que en estas calles siempre haya gente. Ademas, las
actividades se desarrollan de manera cotidiana y continda lo que propicia que
las personas usarias del barrio establezcan relaciones de vecindad lo que
permite que se generen redes de complicidad y solidaridad.



Col-lectiu Punt 6 Anexo imagenes

3.11_ Calle en Tortosa donde la prioridad vehicular y el transito constante de
coches dificulta la conexién entre las diferentes zonas del barrio e imposibilita
la autonomia de personas que requieren especial atencion.
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3.12_Plaza de George Orwell, Barcelona

3.13_Plaza Igualada

Diferentes propuestas para salvaguardar a nifios y nifias en las zonas de
juegos infantiles.



Construyendo entornos seguros desde la perspectiva de género

3.14_Plaza de Sant Pau, en el barrio del Raval, Barcelona

No tiene elementos urbanos que faciliten el desarrollo de actividades diversas:
lectura, cuidados, deporte...y esta a un desnivel considerable de la calle Nou
de la Rambla, por lo que desde la calle no se ve que esta sucediendo en la
Plaza.

3.15, 3.16_Plaza la Assamblea de Catalunya, Terrassa

Integra espacio publico, comercio y equipamiento. El espacio publico propone
diferentes actividades: zona infantil, bancos para el descanso, graderia para
espectaculos, reuniones y juegos. Ademas ha sabido aprovechar la topografia
del espacio, sin que se dificulte la visibilidad desde ningun punto de la plaza



Col-lectiu Punt 6 Anexo imagenes

3.17_Estacion de Cercanias, Sant Cugat del Valles

3.18 Parada de autobus, Autovia A2, Salida Montserrat.

Ambas estaciones estan en sitios poco transitados lo que genera percepcion
de inseguridad, espacialmente si es de noche.

3.19_Salida de un parking en la Plaza Maragall, Barcelona .

El acceso al parking es transparente lo que permite la visibilidad, pero ademas
esta situada en una plaza rodeada de comercio y que propone actividades
para desarrollar en el espacio publico, lo que garantiza la presencia constante
de gente.
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Construyendo entornos seguros desde la perspectiva de género

" A I'L.’ i
3.20_Conjunto de viviendas en Conil, Cadiz. Cada una de las 3 plantas del
edificio tiene un espacio intermedio. Este espacio permite el cuidado de nifias
y nifios desde las viviendas y posibilita el encuentro y la relacién entre vecinos

y vecinas que viven en este edificio.

3.21_Conjunto de viviendas Frauen-Werk-Stadt, Viena

3.22_Conjunto de viviendas Frauen-Werk-Stadt, Viena

Propone espacios intermedios para la relacion y los cuidados y espacios que
favorecen la autonomia de nifias y nifios al mismo tiempo que pueden ser
vigilados por las personas que les cuidan mientras desarrollan otras
actividades en casa



Col-lectiu Punt 6 Anexo imagenes

2.4 Un entorno equipado

Roser Casanovas, arquitecta, Col-lectiu Punt 6

4.01_Cadena de desplazamientos y situacion en el mapa de una de las
participantes en el taller del ICD en Sant Salvador de Guardiola, 2008.
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Construyendo entornos seguros desde la perspectiva de género

¥
4.02_Imagen de una de las urbanizaciones de Creixell donde se ve la prioridad
en la distribucion del espacio compartido, el espacio destinado al vehiculo es
mucho mayor que el espacio destinado para las personas.

4.03_Imagen de la propuesta de un banco equipado para mejorar el espacio
publico en Mas d’en Gall, Esparreguera.
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e

4.04_Estacié de Gava que conecta directamente con una calle comercial y
peatonal.

4.05_Nifias y nifios trabajando con el plano de la obra de urbanizacion de la
plaza e inauguracion de una de las plazas del programa “Fem un jardi” del
Ayuntamiento de Granollers.
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Construyendo entornos seguros desde la perspectiva de género

2.5 Un entorno sefializado

Marta Fonseca Salinas, arquitecta, Col-lectiu Punt6

5_01_Ref.: entrada CEIP Carlit, Ensanche, Barcelona 2009
5_02_Ref.: pasaje peatonal al CEIP Carlit, Ensanche, Barcelona 2009

5 _03_Ref.: entorno del conjunto de equipamientos Ateneu Fort Pienc,
Ensanche, Barcelona 2010
5_04_Ref.: entorno de la Plaza Espafia, Ley de Barrios, Cambrils 2009 /
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5_05_Parada de autobuses, Centro, Terrassa 2009.

5 06 y5_07_Ref.: avenida Catalufia, Santa Margarida i els Monjos. 2009
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Construyendo entornos seguros desde la perspectiva de género

5_08_Esquema de estudio: red equipamientos educativos, CEIP e Institutos,
en relacion a equipamientos deportivos y culturales, en un tiempo de
desplazamiento de 10’, Gava, 2010

5 09 Ref.: sefializacién tiempos de desplazamiento a pie y en bici,
Castelldefels 2011
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5 10 y 5 11 Mapa de usos comerciales, Ley de Barrios Ca N'Anglada,
Terrassa, 2009

5 12 Ref.: camino a varias escuelas, Sabadell, 2009
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Construyendo entornos seguros desde la perspectiva de género

5 13 Esquema de estudio: red de guarderias en relacion a zonas verdes,
centro Gava, 2010

14_Ref.; interrupcién de sefializacion carril bici, Sant Just Dervern 2009

S_
5 15 Ref.: interrupcién de sefializacién carril bici, Terrassa 2009
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6_Ref.: informacién externa, metro Maresme - Forum, Barcelona, 2010

51
5_17_Cartelera en entorno de mercado con parque infantil, Cambrils, 2009

5 18, 5 19 y 5 20 Ref.: sefial escolar Bcn 2011 / Instalacion: sefiales con
figuras femeninas, Fuenlabrada, 2007
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Construyendo entornos seguros desde la perspectiva de género

5_21 Ref.: tnico bar del pueblo, alli se realiz6 el taller, Les Ventoses, Preixens
2008

5 22 Ref.: Ciutat Vella, centro, Barcelona, 2009
5 23_Ref.: centro, Sabadell, 2009
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5 24 Ref.: Ca N'Anglada, Terrassa, 2009
5 25 Ref.: Ca N'Anglada, Terrassa, 2009

5 26 y5 27 Ref.: cambios de nivel discontinuos, Poble Sec, Barcelona 2009

5_28_Ref.: camino muy utilizado entre residencial y centro comercial, Sant
Andreu, Ben 2010
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Construyendo entornos seguros desde la perspectiva de género

5 29y 5 30_Ref.: obras ejecutadas en distintos tiempos, Salou, 2007

5 31y5 32 Ref.: obras ejecutadas en distintos tiempos, Figueres 2009
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5 _33_Ref.: ejecucion de obras, Sants Monjuic, Barcelona 2009

5_34_Ref.: encuentro entre la av. Diagonal y la Rambla del Prim, Forum
Barcelona 2010
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Construyendo entornos seguros desde la perspectiva de género

2.6 Un entorno Vital
Tania Magro Huertas, arquitecta, Col-lectiu Punt 6

A e 0 e N f ! e B ™ d
6.01_Plaza de la catedral. Espacio publico vital, importante para el

funcionamiento del resto de la ciudad.

6.02_Poble Sec vivo, Barcelona.
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6.03 EspaC|o publlcoAvd Icarla V|IIa Ollmplca Barcelona

6.04_A|bropiaciones en el barrio de Poble Sec, Barcelona.
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Construyendo entornos seguros desde la perspectiva de género

6.05_Apropiaciones en el barrio de Poble Sec, Barcelona.



“NO SURTIS SOLA”
Espais publics segurs amb perspectiva de genere

Maria Freixanet Mateo (coord.)
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